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I. A szakképzés jogi hattere

A szakképzési kerettanterv
— anemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény,
— aszakképzésrol szol6 2011. évi CLXXXVIL. térvény,

valamint
— az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzék moddositasanak
eljarasrendjérdl szold 150/2012. (VIIL. 6.) Korm. rendelet,
— az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairol sz6lo
217/2012. (VI11. 9.) Korm. rendelet és
— a34 341 01 szamn, Eladé megnevezésii szakképesités szakmai és
vizsgakdvetelményeit tartalmazo rendelet
alapjan késziilt.

I1. A szakképesités alapadatai

A szakképesités azonositd szama: 34 341 01
Szakképesités megnevezése: Elado
A szakmacsoport szama és megnevezése: 17. Kereskedelem-marketing, tizleti adminisztracio
Agazati besorolas szdma és megnevezése: XXVI. Kereskedelem
Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szdma: 3 év
Elméleti képzési id6 aranya: 30%
Gyakorlati képzési id6 aranya: 70%
Az iskolai rendszertii képzésben az Osszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:
— 3 ¢évfolyamos képzés esetén: a 9. évfolyamot kovetden 140 ora, a 10. évfolyamot
kovetoen 140 ora;
— 2 évfolyamos képzés esetén: az elsd szakképzési évfolyamot kovetden 160 ora

I11. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai eloképzettség: alapfoku iskolai végzettség
vagy iskolai végzettség hidnyaban: —
Bemeneti kompetenciak: a képzés megkezdhetd a szakképesités szakmai és
vizsgakdvetelményeit kiado rendelet 3. szamu mellékletében, a 17. Kereskedelem-marketing,
iizleti adminisztracié szakmacsoportra meghatarozott kompetencidk birtokaban
Szakmai eloképzettség: —
El6irt gyakorlat: —
Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek



Palyaalkalmasséagi kovetelmények: —

IV. A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC.
torvény ¢€s a szakképzésrol szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény eloirasainak megfeleld

végzettséggel rendelkezd pedagogus €s egyéb szakember vehet részt.

Ezen tul az alédbbi tantargyak oktatdsara az alabbi végzettséggel rendelkezd szakember

alkalmazhato:

Tantargy

Szakképesités/Szakképzettség

Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges eszkozok és felszerelések felsorolasat a
szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye (szvk) tartalmazza, melynek tovabbi részletei az

alabbiak: Nincs.

Ajéanlas a szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges tovabbi eszkdzokre és felszerelésekre:

Nincs.

V. A szakképesités oraterve nappali rendszeri oktatasra

A szakkozépiskolai képzésben a heti €s éves szakmai 6raszamok:

Heti 6raszam | Eves éraszam ., . . , .
: , . Heti 60raszam | Eves oraszam
Evfolyam szabadsav szabadsav . .
1 e szabadsavval szabadsavval
nélkiil nélkiil
9. évfolyam 14,5 éra/hét 522 ora/év 17 6ra/hét 612 ora/év
Ogy 140 140
10. évfolyam 23 ora/hét 828 dra/év 25 ora/hét 900 ora/év
Ogy 140 140
11. évfolyam 23 ora/hét 713 ora/év 25,5 éra/hét 791 ora/év
Osszesen: 2343 6ra 2853 6ra
Heti 6raszam | Eves oraszam ., , : . .
. . ; Heti 6raszam | Eves 6raszam
Evfolyam szabadsav szabadsav . .
e e szabadsavval | szabadsavval
nélkiil nélkiil
1. évfolyam 31,5 ora/hét 1134 6ra/év 35 ora/hét 1260 ora/év
Ogy. 160 ora 160 ora
2. évfolyam 31,5 6ra/hét 977 ora/év 35 ora/hét 1085 ora/év
Osszesen: 2271 6ra 2505 6ra

Jelmagyarazat: 6gy/0sszefliggd szakmai gyakorlat




1. szam1 tablazat
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti éraszama évfolyamonként

Szakkozépiskolai képze|  Szakkoz&gipzikg
kdozi smereti o
1/9. évfolyam 2/10. évfolyam 8/11. 1. évfolyam 2. évfolyam
' y ) y évfolyam ' Y ’ Y
heti 6raszam | heti 6raszam | heti 6raszam | heti 6raszam | heti 6raszam
ogy ogy ogy
€ ay € ay € ay € ay € ay
A 16 szakképesitésre Osszesen 6,5 8 7 16 75 | 155 | 11,0 | 20,5 11 | 205
tkozdan: - 140 140 160
vona - Osszesen 14,5 23,0 23,0 31,5 31,5
11499-12 .
Foglalkoztatés II, Foglalkoztatas II. 0,5 0,5
11497-12 .
Foglalkoztatés I Foglalkoztatas 1. 2 2
11992-16 Kereskedelmi ismeretek 3 2 1 3,5 3,5
Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat 6 15 13,5 17,5 17,5
10027-16 (e s . .
A ruhazati cikkek és a vegyes l’(ul}azatl ¢s vegyes iparcikk 2 2
. . . aruismeret
iparcikkek forgalmazasa
10028-16
Az élelmiszerek és vegyi aruk | Elelmiszer- és vegyi aruismeret 1 2 1,5 2 2,5
forgalmazasa
10029-16
A muszaki cikkek Miiszakicikk aruismeret 25 15 2 2
forgalmazasa
11691-16 Eladastan 0,5 0,5 1 1 1
Eladastan Eladaisi gyakorlat 2 1 2 3 3




A Kerettanterv szakmai tartalma - a szakképzésrdl szol6 2011. évi CLXXXVIL torvény 8.§ (5) bekezdésének megfeleléen - a nappali rendszeri
oktatdsra meghatarozott tanuloi éves kotelezd szakmai elméleti és gyakorlati 6raszam legalabb 90%-4t lefedi.
Az id6keret fennmaradé részének (szabadsav) szakmai tartalmarol a szakképzd iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat aranyanak a teljes képzési id6 soran kell teljesiilnie.



2. szamu tablazat
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként

Szakkozépiskolai képzés kozismereti oktatassal

Szakkozépiskolai képzés kozismereti oktatas

nélkiil
1/9. évfolyam 2/10. évfolyam S/1L 1. évfolyam 2. évfolyam
. évfolya . évfoly évfolyam . évfoly . évfolya
Osszesen Osszesen
€ gy | ogy € gy | ogy € ay € gy | ogy € ay
Osszesen 234 | 288 2 252 | 576 o 232,5|480,5 396 | 738 160 341,5|635,5
A sz’alfkepe— Osszesen 522 828 713 1134 977
sitesre — - — - 5 2065,5 - 5 2111
vonatkozé: Elméleti 6raszamok (arany 6gy-vel) 721 6ra (30,7%) 737,5 6ra (32,2%)
Gyakorlati 6raszamok (arany 6gy-vel) 13445 6ra (69,3%) 1373,5 ora (67,8%)
N Foglalkoztatas I1. 0 0 0 0 15,5 0 15 18 0 0 0 18
ﬁl 551 Munkajogi alapismeretek 3 4 4 4
§ é = Munkaviszony létesitése 45 4 4 4
! %0 Allaskeresés 4 4 6 6
=~ Munkanélkiiliség 4 4 4 4
8 Foglalkoztatas 1. 0 0 0 0 62 0 62 72 0 0 0 72
ﬁ. § Nyelvtani rendszerezés 1 10 10 14 14
'o;v S = Nyelvtani rendszerezés 2 10 10 14 14
= ‘~§0 Nyelvi készségfejlesztés 22 22 24 24
= Munkavallal6i szokincs 20 20 20 20
_ Kereskedelmi ismeretek 108 0 72 0 31 0 211 126 0 109 0 235
o £ v Aruforgalom 36 72 15 123 36 93 129
- L @
e E ! Jogszabalyok alkalmazasa 56 56 72 72
D I8}
@ 8 Pénztar- és pénzkezelé
= énztar- és pé S,
g2 bizonylatkitoltés 16 16 3 18 16 34
Kereskedelmi gyakorlat 0 216 0 540 0 |4185| 11745 0 630 0 |5425| 11725




Aruforgalom gyakorlata 72 360 264 696 360 341 701
Jogszabalyok alkalmazasanak 36 108 30 174 90 93 183
gyakorlata
Pénztar- és pénzkezelés gyakorlata 36 62,5 98,5 90 20 110
Bizonylatkitoltés gyakorlata 72 72 62 206 90 88,5 178,5
0T T x g Runieat s vegyes fparcikk 72 | 0 o | o oo | 7 | oo 62 | 0 | 62
N I —
8 § 4 85 T% Ruhézati druismeret 1. 12 12 10 10
S <« % -8 %ﬁ Ruhazati aruismeret I1. 35 35 32 32
“=| Vegyes iparcikkek aruismerete 25 25 20 20
© f) - ~§ Elelmiszer- és vegyi aruismeret 36 0 12 0 46,5 0 154,5 12 0 77,5 0 149,5
; N § %3& g Elelmiszer aruismeret I. 36 36 34 34
§ < E 7 = S| Elelmiszer aruismeret II. 72 72 38 30 68
= 2% 3[Vegyi aruk ismerete 46,5 46,5 475 475
. s Miiszakicikk aruismeret 0 0 90 0 46,5 0 136,5 72 0 62 0 134
= '?3 x N | Miiszaki alapismeretek, ipari
R o . 30 5 35 30 30
S :g = T% tomegcikkek
S<®° %D Elektromos haztartasi késziilékek 60 5 65 42 30 72
b Hiradastechnika 36,5 36,5 32 32
Eladastan 18 0 18 0 31 0 67 36 0 31 0 67
© = Eladasi ismeretek 18 18 36 36 36
D Eladas idegen nyelven 31 31 31 31
g B Eladasi gyakorlat 0 72 0 36 0 62 170 0 108 0 93 201
— = Az elad6 személyisége 36 24 60 36 31 67
Az eladasi folyamat gyakorlasa 36 36 38 110 72 62 134

Jelmagyarazat: e/elmélet; gy/gyakorlat; 6gy/0sszefiiggd szakmai gyakorlat

A szakképzésrdl szold 2011. évi CLXXXVIL. torvény 8.§ (5) bekezdésének megfelelden a tablazatban a nappali rendszerii oktatdsra meghatarozott
tanuloi éves kotelezd szakmai elméleti €s gyakorlati 6raszam legalabb 90%-a felosztdsra keriilt.

A szakmai és vizsgakdvetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat aranyanak a teljes képzési id6 soran kell teljestilnie.

A tantargyakra meghatarozott idokeret kotelez6 érvényti, a témakorokre kialakitott oraszam pedig ajanlés.




A
11499-12 azonosito szamu

Foglalkoztatas II.

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11499-12 azonositd szamu Foglalkoztatas II. megnevezésii szakmai kovetelménymodulhoz
tartozo tantargyak €s témakorok oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

3
<
N
o
=
<
eh
o
S8
FELADATOK
Munkaviszonyt 1étesit X
Alkalmazza a munkaerdpiaci technikakat X
Feltérképezi a karrierlehetdségeket X
Vallalkozést hoz 1étre és miikodtet X
Motivacids levelet és onéletrajzot készit X
Didkmunkat végez X
SZAKMAI ISMERETEK
Munkavallald jogai, munkavallalo X
kotelezettségei, munkavallalo feleldssége
Munkajogi alapok, foglalkoztatasi formak X
Specialis jogviszonyok (6nkéntes munka, x
diakmunka)
Allaskeresési modszerek X
Vallalkozasok 1étrehozasa és miikodtetése X
Munkaiigyi szervezetek X
Munkavallalashoz sziikséges iratok X
Munkaviszony létrejotte X
A munkaviszony ad6zasi, biztositasi, egészség- X
¢és nyugdijbiztositasi osszefliggései
A munkanélkiili (allaskeres6) jogai, X
kotelezettségei és lehetdségei
A munkaer6piac sajatossagai (allasborzék és X
palyavalasztasi tanacsadas)
SZAKMAI KESZSEGEK
Koznyelvi olvasott sz6veg megértése X
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban X
Elemi szintli szamitogép hasznalat X
Informaciéforrasok kezelése X
Koznyelvi beszédkészség X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onfejlesztés X
SzervezOkészség X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremt6 készség X
Hatérozottsag X
MODSZERKOMPETENCIAK
Logikus gondolkodas X
Informaciogyjtés X




1. Foglalkoztatas II. tantargy 15,5 6ra/18 éra*

* Haromévfolyamos képzés kozismereti oktatassal/kétévfolyamos képzés kdzismereti oktatds nélkiil

1.1. A tantargy tanitasanak célja
A tanulo altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a
munkavallaldshoz, munkaviszony létesitésé¢hez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

1.2. Kapcsolodo6 kozismereti, szakmai tartalmak

1.3. Témakorok

1.3.1. Munkajogi alapismeretek 3:rald- r
Munkavallalo jogai (megfeleld korilmények kozotti foglalkoztatds, bérfizetés,
koltségtérités, munkaszerz0dés moddositas, szabadsag), kotelezettségei (megjelenés,
rendelkezésre allds, munkavégzés, magatartdsi szabalyok, egylittmikodes,
tajékoztatds), munkavallalo feleldssége (vétkesen okozott karért vald feleldsség,
megorzési feleldsség, munkavallaloi biztositék).
Munkajogi alapok: felek a munkajogviszonyban, munkaviszony létesitése, munkakor,
munkaszerzddés modositasa, megsziinése, megsziintetése, felmondas, végkielégités,
pihendiddk, szabadsag.
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi
jogviszony, kdzalkalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony.
Specidlis jogviszonyok: egyszerisitett foglalkoztatas: fajtai: atipikus munkavégzési
forméak az j munka térvénykonyve szerint (tdvmunka, bedolgoz6i munkaviszony,
munkaerd-kolesonzés, rugalmas munkaidoben torténd foglalkoztatds, egyszerisitett
foglalkoztatds (mezOgazdasdgi, turisztikai idénymunka ¢és alkalmi munka),
onfoglalkoztatds, Ostermel6i jogviszony, haztartdsi munka, iskolaszovetkezet
keretében végzett didkmunka, onkéntes munka.

1.3.2. Munkaviszony | ®t es2t ®se 45 -rald- r
Munkaviszony létrejdtte, fajtai: munkaszerzddés, teljes- és részmunkaidd, hatarozott
¢s hatarozatlan munkaviszony, minimalbér és garantalt bérminimum, képviselet
szabalyai, elallas szabalyai, probaido.

Munkavallalashoz sziikséges iratok, munkaviszony megsziinésekor a munkaltaté altal
kiadand6é dokumentumok.

Munkaviszony ado6zasi, biztositdsi, egészség- €s nyugdijbiztositasi Osszefiiggései:
munkaadd jarulékfizetési kotelezettségei, munkavallalo ado- és jarulékfizetési
kotelezettségei, biztositottként egészségbiztositasi ellatasok fajtai (pénzbeli és
természetbeli), nyugdij és munkaviszony.

1.3.3. Cl 8skeres®s 4 ral6- r
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, redlis célkitlizések, helyi munkaerdpiac
ismerete, mobilitas szerepe, képzések szerepe, foglalkoztatasi timogatdsok ismerete.
Motivacios levél és onéletrajz készitése: fontossaga, formai és tartalmi kritériumai,
szakmai Onéletrajz fajtai: hagyomanyos, Europass, amerikai tipust, onéletrajzban
szereplé email cim és fénykép megvalasztasa, motivacios levél felépitése.
Allaskeresési modszerek: ujsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes
kapcsolatok, kapcsolati halozat fontossaga, EURES (Eurdpai Foglalkoztatasi
Szolgéalat az Eurdpai Unidban torténd allaskeresésben), munkaiigyi szervezet



segitségével torténd allaskeresés, cégek adatbazisaba torténd jelentkezés, kozdsségi
portalok szerepe.

Munkaerdpiaci technikak alkalmazasa: Foglalkozasi Informacioés Tanacsado (FIT),
Foglalkoztatasi Informécids Pontok (FIP), Nemzeti Palyaorientacids Portal (NPP).
Allasinterja: felkésziilés, megjelenés, szereplés az allasinterjin, testbeszéd szerepe.

1.3.4. Munkan®l k¢l i s®g 4 rafd- r
A munkanélkiili (allaskeresd) jogai, kotelezettségei és lehetdségei: allaskeresoként
torténd nyilvantartasba vétel; a munkaligyi szervezettel torténd egyiittmiikodési
kotelezettség fobb kritériumai; egyiittmiikodési kotelezettség megszegésének
szankcidi; nyilvantartds sziinetelése, nyilvantartasbol valo torlés; munkaiigyi szervezet
altal nyujtott szolgaltatasok, kiemelten a munkakozvetités.

Allaskeresési ellatasok (,,passziv eszkozok™): allaskeresési jaradék és nyugdij el6tti
allaskeresési segély. Utazasi koltségtérités.

Foglalkoztatast helyettesitd timogatas.

Kozfoglalkoztatas:  kozfoglalkoztatas  célja, kozfoglalkozatds  célcsoportja,
kozfoglalkozatas fobb szabalyai

Munkaiigyi szervezet: Nemzeti Foglalkoztatasi Szervezet (NFSZ) felépitése, Nemzeti
Munkatigyi Hivatal, munkaiigyi kdzpont, kirendeltség feladatai.

Az allaskeresok részére nyujtott tdmogatasok (,,aktiv eszkozok™): onfoglalkoztatéas
tamogatasa, foglalkoztatast eldsegité tamogatasok (képzések, béralapu tamogatasok,
mobilitasi tamogatdsok).

Vallalkozasok létrehozasa ¢s muikdodtetése: tarsas vallalkozasi formak, egyéni
vallalkozas, mezOdgazdasagi Ostermeld, nyilvantartasba vétel, miikdodés, vallalkozas
megsziinésének, megsziintetésének szabalyai.

A munkaerépiac sajatossagai, NFSZ szolgéltatasai: palyavalasztasi tanacsadas,
munka- és palyatanacsadas, allaskeresési tanacsadas, allaskeres6 klub, pszichologiai
tanacsadas.

1.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

15. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos mdodszerek, tanuléi

tevékenységformak (ajanlas)

1.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos médszerek (ajanlas)

. A tanuldi tevékenység szervezeti
, Alkalmazott oktatasi ySeg Alkalmazando6 eszkdzok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X

2. megbeszélés X

3. vita X

4, szemléltetés X

5. szerepjaték X

6. hazi feladat X

1.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)



Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialdsi modok) amazanco eszkozok €8
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | Keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. \ X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. A X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1, Leiras készitése X
29 Valaszolas irasban mondatszint(i .
- kérdésekre
2.3 Tesztfeladat megoldasa X

1.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésr6l szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A
11497-12 azonositéo szamu

Foglalkoztatas I.

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11497-12 azonosité szamu Foglalkoztatas |. megnevezésii szakmai kovetelménymodulhoz
tartozo tantargyak €s témakorok oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
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FELADATOK
Idegen nyelven:
bemutatkozik (személyes és szakmai
vonatkozassal) X
egyszerl alapadatokat tartalmazo
formanyomtatvanyt kitolt X
idegen nyelvii szakmai iranyitas, X
egyittmiikodés melletti munkat végez
SZAKMAI ISMERETEK
Idegen nyelven:
kozvetlen szakmajara vonatkozé gyakran
hasznalt egyszerii szavak, szokapcsolatok X
a munkakor alapkifejezései «
SZAKMAI KESZSEGEK
Egyszerii formanyomtatvanyok kitdltése idegen x
nyelven
Szakmai parbeszédben elhangzé idegen
nyelven feltett egyszerii kérdések megértése, X
illetve azokra vald reagalas egyszerii
mondatokban
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Fejlodoképesség, onfejlesztés X
TARSAS KOMPETENCIAK
Nyelvi magabiztossag X
Kapcsolatteremt6 készség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Informacidgytjtés X
Analitikus gondolkodas X




2. Foglalkoztatas I. tantargy 64 ora/64 ora*

* Haromévfolyamos képzés kdzismereti oktatdssal/kétéviolyamos képzés kdzismereti oktatas nélkiil

2.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy tanitdsanak célja, hogy a didkok képesek legyenek személyes és szakmai
vonatkozast is beleértve bemutatkozni idegen nyelven. Tovabba egyszerii alapadatokat
tartalmazd formanyomtatvanyt kitolteni. Illetve cél, hogy a tanul6 idegen nyelvii szakmai
iranyitas mellett képes legyen eredményesen végezni a munkajat.

Cél, hogy a rendelkezésre all6 64 tandra egység keretén belill egyrészt egy alapvetd
nyelvtani rendszerezés torténjen meg a legalapvetobb igeidok, segédigék, illetve a
mondatszerkesztési eljarasokhoz kapcsolédoan. Majd erre épitve torténjen meg az idegen
nyelvi asszociativ memoriafejlesztés €s az induktiv nyelvtanulasi készségfejlesztés 4
alapvetd, a mindennapi élethez kapcsolodo tarsalgasi témakoron keresztiil. Végiil ezekre
az ismertekre alapozva valosuljon meg a szakmajahoz kapcsolodd idegen nyelvi
kompetenciafejlesztés.

2.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

2.3. Témakorok

2.3.1. Nyel vtani rendszerez®s 1 10ra/10- r
A 10 6ra alatt a tanulok atismétlik a 3 alapvet6 idésikra (jelen, mult, jové) vonatkozo
igeidoket, illetve begyakoroljak azokat, hogy a munkavallalashoz kapcsoldoddan az
allasinterji soran ne okozzon gondot sem a multra, sem a joviore vonatkozé kérdések
megértése, illetve az azokra adandod egyszeri mondatokban torténd valaszok
megfogalmazasa. A témakor elsajatitdsa révén a didk alkalmassa valik a munkavégzés
soran az elvégzendo, illetve elvégzett feladathoz kapcsolodod a munkaado altal idegen
nyelven feltett egyszerii, az elvégzendd munka elért eredményére, illetve a jovobeli
feladatokra vonatkozo kérdések megértésére, valamint a helyes igeidd hasznélattal
ezekre egyszerli mondatokban is képes lesz reagalni.
A celként megfogalmazott idegen nyelvi magabiztossag csak az alapvetd igeidok
helyes és pontos hasznalata révén fog megvalosulni.

2.3.2. Ny el vt ani rendszerez®s 2 10ra/l0- r
A témakor tananyagaként megfogalmazott nyelvtani egységek — a tagadas, a jelen
idejii feltételes maod, illetve a segédigék (képesség, lehetoség, sziikségesség) -
hasznélata révén a didk képes lesz egzaktabb mddon idegen nyelven bemutatkozni
szakmai és személyes vonatkozasban egyarant. Egyszerli mondatokban meg tudja
fogalmazni az allasinterjin idegen nyelven feltett kérdésekre a valaszt kihasznalva a 3
alapvetd igeidd, a segédigék altal biztositott nyelvi precizitds adta kereteket. A
kérdésfeltevés, a szorend alapveto szabalyainak elsajatitasa révén alkalmassa valik
a didk arra, hogy egy munkahelyi allasinterjun megértse a feltett kérdéseket, illetve
esetlegesen ¢ maga is egyszerl tisztazo kérdéseket tudjon feltenni a munkahelyi
meghallgatas soran.

2.3.3. Ny el vi k ®szs®gfejl eszt ®s 2 4ral24- r
(Az induktiv nyelvtanulasi képesség és az idegen nyelvi asszociativ memoria
fejlesztése fonetikai készségfejlesztéssel kiegészitve)



A 24 6rés nyelvi készségfejlesztd blokk célja, hogy rendszerezze a didk idegen nyelvi
alapszokincshez ~ kapcsolédd  ismereteit. Az  induktiv  nyelvtanulasi
képességfejlesztés ¢és az idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés 4 alapvetd
tarsalgasi témakoron keresztiil valosul meg. Az induktiv nyelvtanulasi képesség altal
egy adott idegen nyelv struktirdjat meghatarozo szabalyok kikovetkeztetésére lesz
alkalmas a tanulé. Ahhoz, hogy a didk koherensen lassa a nyelvet ¢és ennek
szellemében tudjon idegen nyelven reagalni, feltétleniil sziikséges ennek a
képességnek a minél tudatosabb fejlesztése. Ehhez szorosan kapcsolodik az idegen
nyelvi asszociativ memoriafejlesztés, ami az idegen nyelvli anyag megtanuldsanak
képessége: képesség arra, hogy létrej6jjon a kapcsolat az ingerek (az anyanyelv szavai,
kifejezése) és a valaszok (a célnyelv szavai és kifejezései) kozott. Mind a két fejlesztés
hétkdznapi tarsalgasi témakorok elsajatitasa soran valosul meg.

Az elsajatitando témakorok:

- személyes bemutatkozas

- a munka vilaga

- napi tevékenységek, aktivités

- étkezés, szallas

Ezen a témakoron keresztiil valosul meg a fonetikai dekddolési képességtejlesztés is,
amely soran a célnyelv legfontosabb fonetikai szabalyaival ismerkedik meg a
nyelvtanul6.

2.3.4. Munkav§gl |l al - i sz-kincs 20ra/20- r

2.4.
Az

(Munkavallalassal kapcsolatos alapvetd szakszokincs elsajatitasa)

A 20 oras szakmai nyelvi készségfejlesztés csak a 44 6ras 3 alapozd témakor
elsajatitasa utan lehetséges. Cél, hogy a témakor végére a didk egyszerii mondatokban,
megfeleld nyelvi tartalmi koherencidval tudjon bemutatkozni kifejezetten szakmai
vonatkozassal. A témakoOr tananyaganak elsajatitasa révén alkalmas lesz a
munkalehet6ségeket feltérképezni a célnyelvi orszagban. Begyakorolja az
alapadatokat tartalmazo6 formanyomtatvany kitoltését. Elsajatitja azt a szakmai jellegli
szokincset, ami alkalmassd teszi arra, hogy a munkalehetdségekrol,
munkakorilményekrdl tajékozodjon. A témakor tanuldasa sordan kozvetleniil a
szakmajara vonatkozd gyakran hasznalt kifejezéseket sajatitja el.

A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
ordk kb. 50%-a egyszerli tanteremben torténjen, a masik fele pedig szamitdgépes

tanteremben, hiszen az oktatds jelentds részben digitalis tananyag altal tadmogatott
formaban zajlik.

2.5.

A
mi

A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek, tanuléi
tevékenységformak (ajanlas)

tananyag kb. fele digitsglis tartal

mYa

nd pedig a tanul - -i tev®kenys®gfor m§k.

okt



2.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuloi tevékenység szervezeti o
, Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazand6 eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X

2. megbeszélés X

3. szemléltetés X

4. kooperativ tanulas X

5. szerepjaték X

6. hazi feladat X

7 digitalis alapt X

’ feladatmegoldas

25.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) almazando eszeozok €8
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1 . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Hallott széveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.4. . X X
feldolgozasa
Informéaciok feladattal vezetett
1.5. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 Levéliras X
29 Valaszolas irasban mondatszint{i X
- kérdésekre
3. Komplex informaciok korében
31 Elemzés készitése X
o tapasztalatokrol
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. o . X
szovegfeldolgozas
4.2. Csoportos helyzetgyakorlat X

2.6. A tantargy értékelésének mddja

A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja

szerinti értékeléssel.
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A 11992-16

kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak ¢és

kompetenciak

azonositdo szamt  Kereskedelmi ismeretek megnevezési
témakorok oktatdsa soran fejlesztendd

kapcsolatos munkavédelmi kovetelményeket
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X X
FELADATOK
Informéaciot ad a vezetd arubeszerzési
munkdjahoz, készletfigyelés és készletvaltozas X X
alapjan arurendelési javaslatot tesz
Elokésziti a raktart/arumozgato6 eszkdzoket az
aru fogadasara, el6késziti a visszaszallitando X
gongyoleget és a visszarut
Mennyiségi, mindségi aruatvételt végez, x
elvégzi a hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellen6rzi az aruhoz eldiras szerint csatolandd
dokumentumok meglétét, szabalyszertiségét, X
sziikség szerint intézkedik
Készletre veszi az arut hagyomanyos, vagy
. , X
elektronikus uton
Szakszeriien elhelyezi az arut s a raktarban és X
az eladotérben
Ertékesitésre elokésziti az arut és gondoskodik
az aru szakmai és kereskedelmi egység X
boltképéhez igazodo kihelyezésérol
Elvégzi és ellendrzi az arak szabalyszerli
.. - X X
feltiintetését
Az aru jellegének/eléirasoknak megfelel6en
gondoskodik az aru minéségének és a X
mennyiségének megodvasarol
Szabalyszeriien kitolti és kezeli a kereskedelmi
munka soran hasznalt bizonylatokat és X X
okmanyokat
Szabalyszerlien hasznalja és kezeli a
kereskedelmi egységek gépeit, eszkozeit és X
berendezéseit
Betartja/betartatja a biztonsagi és X X
vagyonvédelmi eléirasokat
Leltart készit/kozremiikodik a leltarozasban X X
Atadja az arut a vevének, a vevo igényétdl, az X
aru jellegétol fliggden becsomagolja az arut
Ismeri és alkalmazza a vallalkozas jogkovetd
mitkodése érdekében a fogyasztovédelmi x x
eldirasokat, szabalyszeriien kezeli és intézi a
fogyasztéi reklamaciokat
Egylittmiikodik a hatosagi ellendrzések soran X
Betartja és betartatja a munkahelyekkel .

szakmai



Betartja és betartatja a munkavégzés személyi,
targyi és szervezési feltételeivel kapcsolatos
munkavédelmi kovetelményeket

A munkavédelmi szakemberrel, munkavédelmi
képviseldvel egylittmitkodve részt vesz a
munkavédelmi feladatok ellatasaban

Betartja és prioritasként kezeli a
kornyezetvédelemi szempontokat

Betartja/betartatja a mindségiranyitasi és
higiéniai eléirasokat

Kezeli a rendkiviili eseményeket

Betartja/betartatja a
pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat

Elszamolja az ellenértéket, kezeli a
pénztargépet, szamlat készit

Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet

SZAKMAI ISMERETEK

A kereskedelmi értékesités szinterei, bolti-, bolt
nélkiili és e-kereskedelem jellemz6i,
alkalmazasi teriilete

Az e-kereskedelemre vonatkozo értékesitési- és
fogyasztévédelmi szabalyok

Az aruk csomagolasara, jelolésére, felirataira
vonatkoz6 eléirasok

Az arubeszerzést meghatarozo tényezok,
beszerzési forrasok, médok

Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok mukodése,
kezelése

Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Arurendszerek, kodrendszerek

A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe

A mindség, mindségbiztositas jelentdsége,
szerepe, a mindségre hatd tényezok

Az éru jellegének megfeleld raktarozasi
mddok, szabalyok

A leltarozas menete, a tényleges készletérték
megallapitasa

Az aru-el6készités menete, az elokészitésre
vonatkozo szabalyok, eléirasok

Az arukihelyezés szabalyai

Az arak feltiintetésére vonatkozo szabalyok

Az aru és vagyonvédelmi berendezések fajtai,
hasznalata

Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok

A munkabalesetek és foglalkozasi
megbetegedések hatranyos kovetkezményei

A munkavédelem fogalomrendszere,
szabalyozasa

Munkahelyek kialakitasanak alapvetd szabalyai

A munkavégzés altalanos személyi és
szervezési feltételei




A kereskedelemben alkalmazott gépek

eszkozok fajtai, hasznalati szabalyai X
Veszélyforrasok, és kockazati tényezok a X
munkahelyen
Munkabalesetek kivizsgalasa, bejelentése, X
adminisztracidja
A tlizvédelmi szabalyok alkalmazasa a
X

kereskedelemben
A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez

L1 , X
kapcsolodo szabalyok
A csomagoldanyagok és a kornyezetvédelem X
kapcsolata
Az egyes aruféleségekre vonatkozo X
forgalmazasi kdrnyezetvédelmi eldirasok
A kereskedelmet érintd mindségiranyitasi és X
higiéniai el6irasok
A hazai és europai unios fogyasztovédelmi x
eléirasok
Az tizletek miikodésére vonatkozo biztonsagi
¢és vagyonvédelmi eldirasok, rendkiviili X
események fajtai, kezelése
A fizettetés modjai, a pénzforgalom x
lebonyolitasinak mddjai, szabalyai
A pénztaros feladatai, pénzkezelésre vonatkozd x
szabalyok
A pénztargépek hasznalatanak szabalyai X
A szamlazas, nyugtaadas szabalyai X
A kereskedelemben alkalmazott bizonylatok x
fajtai kitdltésiikre vonatkozo szabalyok

SZAKMAI KESZSEGEK
Elektronikus és szamitogépes pénztargépek X
hasznalata
Arumozgat6 eszkozok hasznalata X
Aruvédelmi eszkozok hasznalata X
Olvasott szakmai szoveg megértése X
Szakmai nyelvii beszédkészség X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Megbizhatdsag, precizitas X
Onallosag X
Elhivatottsag, elkotelezettség X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremtd készség X
Meggy6z06 készség X
Udvariassag X
MODSZERKOMPETENCIAK

Gyakorlatias feladatértelmezés X
Helyzetfelismerés X
Problémamegoldas, hibaelharitas X




3. Kereskedelmi ismeretek tantargy 211 6ra/234,5 éra*

* Haromévfolyamos képzés kdzismereti oktatdssal/kétéviolyamos képzés kdzismereti oktatas nélkiil

3.1. A tantargy tanitasanak célja

A Kereskedelmi ismeretek tantargy tanitasdnak célja, hogy a tanulok megismerjék az
arurendszereket, a mindségbiztositas ¢s mindségtanusitas elméleti teenddit. Ismerjék és
tartsak be a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi szabalyokat. A tanulok
legyenek képesek elOkésziteni a raktart aruatvételre, atvenni az arut, gondoskodni
megovasarol, leltart késziteni, és el6késziteni az arut értékesitésre. Legyenek képesek
értékesiteni az arukat, betartva a pénzelszamolési/pénzkezelési és a fogyasztovédelmi
szabalyokat, valamint iizemeltetni az értékesités soran hasznalt gépeket, eszkozoket.

3.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak

3.3. Témakorok

3.3.1. Cruforgal om 123-ra/129- r
A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozddasa.
A nagykereskedelem tevékenysége, formai.
A kiskereskedelem tevékenysége, formai.
Az aruforgalomi folyamat elemei.
Arubeszerzés.
A beszerzés helye, szerepe az aruforgalomban.
A beszerzés fogalma, folyamata (a beszerzendd aruk mennyiségének és dsszetételének
meghatdrozasa, a szallito partnerek kivalasztdsa, az aruk megrendelése, az aruk
atvétele, a beszerzett aruk ellenértékének kiegyenlitése).
Az aruatvétel célja, lebonyolitasanak hatdsa az egység eredményességére, mozzanatai
(aruatvétel elokészitése, lebonyolitdsa, adminisztracidos feladatok), 4ruatvétel
bizonylatai.
Teendd hibas teljesités esetén.
A visszaru és a visszaszallitando gongyolegek elOkészitése.
Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa az allagvédelem, az Aattekinthetéség, a
hozzaférhetdség, a kedvezd helykihasznalds, a vagyon-, tliz-, balesetvédelmi és a
kozegészségiigyi szabalyok betartasaval.
Tarolasi rendszerek (statikus és dinamikus) €s taroldsi modok (tomb és Soros,
allvanyos és allvany nélkiili tarolas).
Arumozgat6 gépek, eszkozok.
Készlet fogalma, készletgazdalkodas jelentdsége.
A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitéasa.
A leltar és leltdrozéas fogalma, leltar céljai (elszamoltato leltar, vagyonmegéllapito
leltar, ellendrzd leltar, atado-atvevd leltar, rendkiviili leltar).
A leltarozas megszervezése, a leltarozas menete (el6készitése, lebonyolitasa, tényleges
készletértek megallapitasa).
A leltarhiany és leltartobblet oka.
Az aruk eladasra torténd elOkészitése: az aruk kicsomagolasa, elérecsomagolésa,
arucimkék elhelyezése, fogyasztoi ar feltiintetése.
Az éaruk eladotéri elhelyezése.



Az egyes értékesitési modok — hagyomanyos, onkiszolgald, dnkivalasztod, minta utani
¢és egyeb bolt nélkiili értékesitési formak — jellemzdi, elényei, hatranyai, alkalmazasuk,
személyi és targyi feltételeik, az elad6 feladatai.
Az e-kereskedelemre vonatkozé jogszabalyok.
A web-lapok tartalmi és formai kovetelményei: szerzodési feltételek, regisztracio.
Web-lap, virtualis aruhaz gondozasa, reklamozasi lehetdségek.
Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitdsa, fajtai, lebonyolitasa.
Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasa, visszaigazolasa, adatbazis
vezetés.
Arukezelési, komissidzasi és expedialasi feladatok 1ényeges elemei.
Az aru feladasa, arukdvetés biztositasa, az aruatvétel visszaigazolasa.
Fogyasztovédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben.
A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek, berendezések (pénztargépek,
hitéberendezések, mérlegek, szeleteld-, apritd- és csomagologépek) fajtai.
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok fajtai, 6 jellemzdi.
Elektronikus druvédelmi rendszerek jellemz6i, miikodésiik.
Jelz6cimkék fajtai, elhelyezésiik a termékeken.
Az lizlet biztonsagat befolyasold tényezok.
Lopas mddjai, eljarasi alapelvek.
Rendkiviili események fajtai, kezelése.
3.3.2. Jogszab8lyok al kal maz8sa 56-ra/72-r a
Munka- baleset- és tiizvédelem:
A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa.
A biztonsdgos munkavégzés feltételei: munkaltatd kotelezettségei, feleldssége, a
munkavallal6 kotelességei.
Munkahelyek kialakitdsdnak alapvetd szabdlyai: kozlekedd utakra, arutdrolasra
vonatkoz6 szabalyok, eldirasok, jelolések. Az iizlet tisztantartdsaval kapcsolatos
higiéniai, kémiai biztonsagi eldirasok.
A munkavégzés altalanos személyi és szervezési feltételei: munka alkalmassagi
vizsgalatra, oktatdsra, munka- és véddruhazatra vonatkozé eldirasok.
Veszélyforrasok, és kockazati tényezok a munkahelyen:
Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkoz6 szabalyok.
Helyes és helytelen munkaruha-, 1abbeli-, ékszer hasznalat.
Anyagmozgato gépek fajtai, hasznalati szabalyai.
Zsémolyokra, fellépOkre, 1étrakra vonatkozo hasznalati szabalyok.
Kések, szikék, ollok hasznalati szabalyai.
Gépek, berendezések hasznalati szabalyai (szeletel6-, aprito gépek, csomagolo gépek).
A balesetek, munkabalesetek és foglalkozéasi megbetegedések meghatdrozasa.
A munkabalesetek kivizsgalasa, bejelentése, adminisztracioja.
Tlizvédelmi szabalyok:
Thz és égésvédelmi alapfogalmak.
Tlizvédelmi szabalyzat.
Thzveszélyességi osztalyba sorolés.
Tlizoltd késziilékekre vonatkoz6 szabalyok: tdltdanyagai, elhelyezésiik és annak
jelolése, cimkéjiik adattartalma, hitelesitésiik.
A tliz feltételei.
Tlizriado terv tartalma.
A tliz jelzése, oltésa.
Tiizolto késziilékek hasznalata.
Tlzoltasi ut, kitiritési utvonal.



Veszélyforrasok: raktarozésra-, villamos és vilagitd berendezésekre, (dohényzasra)
vonatkoz6 szabalyok.

Fogyasztovédelem:

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok.

Fogyasztovédelem intézményrendszere.

Alapfogalmak: fogyasztd, vallalkozas, forgalmazo, tudatos fogyaszto, termék és
szolgaltatas, eladasi ar és egységar, online adasvételi és szolgaltatasi szerzodés.

A fogyasztokat megilletd alapjogok.

Biztonsagos termék: Termékfelelosség, mindségi bizonyitvany.

Mindség tanusitas formai:

Mindséget meghatarozo tényezok, mindségi osztalyok, mindség objektiv és szubjektiv
jellemz6i.

Szabvany, szabvanyositas szerepe, szabvanyok csoportositasa, magyar- és nemzetkozi
szabvanyok.

Mindségtanusitas eszkozei:

Megkiilonbozteté mindségi jelek, mindségi bizonyitvany, miiszaki leiras, hasznalati
kezelési itmutato, CE megfeleldségi jelolés.

Termékcimke adattartalma.

Fogyasztoi ar feltlintetésére vonatkozd eldirdsok.

Csomagolasra vonatkozo eléirasok.

Gyermek- ¢és fiatalkortak védelmét szolgalo eldirasok.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok.

Szavatossag, szavatossagi idok, kellékszavatossag.

Jotallas, kiterjesztett jotallas, jotallasi jegy.

Fogyasztoi panaszok kezelése, ligyfélszolgalat.

Vasarlok kdnyve vezetése.

Békéltetd testiilet.

Hatdsagi ellendrzés: Kereskedelmi egységek ellendrzését végzo hatosagok.
Ellendrzés modszerei, hatirozatai, jogkdvetkezmények.

Kereskedelmi torvény fogyasztovédelmi rendelkezései:

Meéret, suly, hasznalhatosag ellendrzése.

Uzlet nyitva tartasarol sz616 tajékoztatas.

Bolt nyitédsa, nyitva tartdsa, miikodési engedély.

Uzlethelyiségen kiviili és tavollevék kozotti ligyletekhez (e-kereskedelemhez)
kapcsolodo fogyasztoveédelmi eldirasok.

Altalanos aruismeret:

Az éru, aruismeret fogalma.

Arurendszerek jelentésége, hagyomanyos és kod tipusu arurendszerek.
A kodolas fogalma, kodok fajtai.

Vonalkodok fajtai: egydimenzios, kétdimenzids

EAN (GTIN) kod bevezetése, felépitése EAN13, EANS, EANS.
EPOS rendszer felépitése, elényei, hatranyai.

Csomagolas fogalma, funkcioi.

A csomagolas anyagai, jellemzdi, elényos és hatranyos tulajdonsagai.
Csomagoloeszkozok fajtai, alkalmazéasuk.

Csomagoloeszkozokon feltiintetett aruvédelmi, és veszélyességi jelolések fajtai,
értelmezése.



Hulladékkezelési szabalyok: Reverz logisztika (csomagoloeszkozok Osszegylijtése,
kornyezetvédelem).
3.3.3. P®®nz®Lrp®nzkezel ®s, bi zon3lra38,E-irtel | t ®s
Pénztar- és pénzkezelés
Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben.
Pénztargépekkel kapcsolatos eldirasok, kovetelmények.
A pénztarnyitas feladatai.
Az ellenérték elszamolasanak mozzanatai, szabalyai.
A vasarlasi tételek rogzitésének maodjai, szabalyai.
A készpénzt atvételére vonatkozo szabalyok.
Készpénzkiméld eszk6zok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik szabalyai.
Utalvanyokkal, kuponokkal, bankkartyaval, hitelkartyaval torténd fizetés feltételei,
szabdlyai.
Euroval torténd fizetés szabalyai.
A pénzvisszaadas szabalyai.
Nyugtaadasi kotelezettség.
A bizonylat és a visszajard pénz atadasanak szabalyai.
Gépi nyugta adattartalma.
Gépi/ kézi készpénzfizetési szamla adattartalma, példanyok kezelése.
Pénztarzéras feladatai.
A készpénz-, és készpénzkiméld eszkozok szortirozdsa, szambavétele.
Pénztaros elszamoltatasa.
A pénzfeladas és bizonylatai.

Bizonylatkitoltés

Bizonylatkezelés a kereskedelmi egységekben.

Bizonylat fogalma.

Bizonylati elv, bizonylati rend, bizonylati fegyelem.

Bizonylatok csoportositasa:

Készitési helyiik szerint (kiils6 bizonylatok, belsd bizonylatok).

Szigoru szdmadast kotelezettség ala vont bizonylatok.

Szigorll szdmadast nyomtatvanyok beszerzése, nyilvantartasa.

A bizonylatok kiallitasaval kapcsolatos szabalyok (alaki és tartalmi kelléket).
Bizonylatok javitasanak szabdlyai.

Aruforgalom bizonylatai. (drumegrendelés, szallitolevél, boltkozi szallitolevél,
visszaru jegyzék, mezdgazdasagi termékfelvasarlds, jotallasi jegy, pénzforgalom
bizonylatai.

Ertékesités bizonylatai (nyugta, pénztari nyugta, készpénzfizetési szamla, szamla,
arucsere utalvany,).

Pénztaros  elszdmolasanak  bizonylatai  (Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas,
Pénztarzaras kézi/gépi, Kiadasi-, bevételi pénztarbizonylat, Uvegvisszavaltd jegy,
Cimletjegyzék, Készpénzfeladasi utalvany, Atutalasi megbizas).
Készletnyilvantartas, leltarozas bizonylatai.

Leltarozas bizonylatai:

Leltarfelvételi iv, arvaltozasi leltariv, arcsokkenés-, aremelés jelentés.
Jegyz6konyvek: jegyzOkOnyv —mennyiségi-, mindségi kifogasrol (szallitoi),
jegyzokonyv vasarloi mindségi kifogas elintézésérol.

JegyzOkonyv pénztar tobblet vagy hidny esetén, arueltulajdonitdsi jegyzdkonyv,
selejtezési jegyzOkonyv.



3.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Tanterem/szaktanterem/demonstracios terem.
3.5. A tantiargy elsajatitisa soran alkalmazhaté

tevékenységformak (ajanlas)

sajatos

modszerek, tanuloi

3.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

Alkalmazott oktatasi

A tanuldi tevékenység szervezeti

Alkalmazand6 eszkozok és

Sorszim mobdszer neve kerete felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X

2. elbeszélés X

3. kiseldadas X

4. megbeszélés X

5. vita X

6. szemléltetés X

7. projekt X

8. kooperativ tanulas X

9. szimulacio X
10. szerepjaték X
11. hazi feladat X

3.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete , o
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencildsi modok) | Alkalmazando e’szkozok e
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
4 bontas | Keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nallo
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. Irasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
Vilaszolas irasban mondatszintti
2.3. -y X
kérdésekre
24. Tesztfeladat megoldasa X




25 Szoveges eléadas egyéni x
~ felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1 o . X
szovegfeldolgozas
32 Informéciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
3.3. PR X
munkavégzés iranyitassal
3.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
3.5. Csoportos versenyjaték X
4. Szolgaltatasi tevékenységek korében
4.1. Szolgaltatasi naplo vezetése X
42 Onalld szakmai munkavégzés «
- feliigyelet mellett
Onallé szakmai munkavégzés
4.3. . P X
kozvetlen iranyitassal

3.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

4. Kereskedelmi gyakorlat tantargy 1174,5 6ra/1172,5 ora*

* Haromévfolyamos képzés kozismereti oktatassal/kétévfolyamos képzés kdzismereti oktatas nélkiil

4.1. A tantargy tanitasanak célja

A kereskedelmi gyakorlat tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanulok miik6do, valosagos
iizleti kornyezetben alkalmazhassak az elméletbdl elsajatitott ismereteket. A tanuldk
megismerik az aruforgalmi folyamat elemeit, az arubeszerzés gyakorlati folyamatat, a
készletezéssel és értékesitéssel kapcsolatos gyakorlati teenddket. Megismerik a
kereskedelemi egység miikodéséhez kapcsolddd szabdlyokat, a pénztar elszamoldasi
feladatokat, €s a kereskedelemben hasznalatos bizonylatokat toltenek ki.

4.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak

4.3. Témakorok

4.3.1. Cruforgalom gyakorl at a 696 -ra/701- r
Az aruforgalmi folyamat elemeinek megismerése.
Az arubeszerzés folyamatanak megismerése.
A beszerzendd aruk mennyiségének €s Osszetételének meghatdrozasa utan javaslatot
tesz a vezetOnek.
A megrendelés modjait €s dokumentumait megismeri €s alkalmazza.
Aruatvételhez sziikséges eszkozok elSkészitése (gongydlegbontd, arumozgatd
eszk0zok, mérd-, szamlaloeszkozok, PDA, irdeszkodz, bizonylat).



A visszaru és a visszaszallitand6 gongyodlegek elokészitése (bizonylatolasa, csomagba
rendezése, csomagolasa).

Az 4ruk mennyiségi €s mindségi atvétele (mennyiségi és mindségi atvétel
szempontjai). Az aruhoz el6irds szerint csatolandd6 dokumentumok megléte,
szabalyszerlisége.

Teendd mennyiségi €s/vagy mindségi eltérés esetén.

Az aruatvétel igazolasa, kifogasok intézése.

Készletezés.

A beérkezett aruk készletre vétele.

Az aruk szakszeri elhelyezése a raktarban.

Az aruk szakszerl elhelyezése az eladdtérben.

Az 4aru mindségének €s a mennyiségének megovasa.

A készletnyilvantartds modszerei, eszkozei.

Arvaltozas.

Arumozgat6 gépek, eszkozok szabalyszerli hasznélata.

Leltarozas folyamata, a tényleges készlet felmérése, a leltareredmény megallapitasa.
Leltarozas a gyakorlatban.

Az aruk eladasra torténd eldkészitése.

Az aruk kicsomagolasa és elécsomagolasa, a vevOok tajékoztatasat szolgalod
informéciok meglétének ellendrzése.

Az aru szakmai és kereskedelmi egység boltképéhez igazodoé kihelyezése.
Aruvédelmi cimkék, eszkozok fajtai és elhelyezkedésiik a termékeken.

A fogyasztoi ar szabalyszerii feltiintetése.(Arjelz tablak, vonalkodok készitése.)

Az aruk eladotéri elhelyezése, szabalyai, szempontjai.

A vevok fogadésa, a vasarloi igények megismerése, az aruk bemutatasa, ajanlasa.
Ajandék és/vagy diszcsomag készitése.

Biztonsagi és vagyonvédelmi eszkdzok.

Elektronikus 4ruvédelmi rendszerek jellemzdi, miikddésiik, az {lizlet biztonsagat
befolyéasolo tényezok.

Lopas mddjai, eljarasi alapelvek.

Rendkiviili események fajtai, kezelése a gyakorlatban.

Az e-kereskedelemre vonatkozo szabalyok, szerzodési feltételek, regisztracio.
Web-lap, virtualis aruhaz felépitése, szerzodési feltételek attekintése.

Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, az aruatvétel visszaigazolasa.
Fogyasztovédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben.

4.3.2. Jogszab8l yok al kal mazg8sg§daka/llgdrakor | at
Munka-, baleset-, és tiizvédelem sajatossagai a gyakorlati képzOhelyen.
Fogyasztovédelem gyakorlata:

Fogyasztovédelem intézményrendszere.

Mindség tanusitas formai:

Mindséget meghatarozo tényezok, mindségi osztalyok, mindség objektiv és szubjektiv
jellemzdi.

Mindségtanusitas eszkozei:

Megkiilonbozteté mindségi jelek, mindségi bizonyitvany, miiszaki leiras, hasznalati
kezelési utmutatd, CE megfeleldségi jelolés.

Termékcimke adattartalma.

Csomagolasra vonatkoz¢ eldirasok.

Gyermek- és fiatalkoruak védelmét szolgalo eldirasok.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok.

Szavatossag, szavatossagi idok, kellékszavatossag.



Jotallas, kiterjesztett jotallas, jotallasi jegy.

Fogyasztoi panaszok kezelése, ligyfélszolgalat.

Vasarlok konyve vezetése.

Békéltetd testiilet.

Kereskedelmi torvény fogyasztovédelmi rendelkezései:

Meéret, suly, hasznalhatosag ellendrzése.

Uzlet nyitva tartdsardl szol6 tdjékoztatas.

Bolt nyitasa, nyitva tartdsa, miikodési engedély.

Altalanos aruismeret gyakorlata:

Vonalkddok fajtai: egydimenzios, kétdimenzios.

EAN (GTIN) kod felépitése EAN13, EANS, EANS.

Az élelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben.

Hulladékkezelési szabalyok: csomagoloeszkdzok 0sszegylijtése, kornyezetvédelem.
4.3.3. P®®nz®Lrp®nzkezel ®s gy ako©85ara/HO: r a

A pénztéros feladatai, pénzkezelésre, pénzelszamolésra vonatkozd szabalyok.

A pénztargépek hasznalatanak szabalyal.

Pénztargép, Pénztarrendszer, Pénztarterminal (POS rendszer).

Egytételes eladas, tobbtételes eladas.

Részosszegzo feladata.

Torlés (azonnali, utdlagos).

Fizetési modok (készpénzzel, utalvannyal, valutaval, bankkartyaval, vegyesen).

Egyszerisitett (készpénzes) szdmla készitése.

Nyugta-, szamlaadasi kotelezettség.

Ellenérték elszamolasanak technikéja.

A készpénz atvételére vonatkozd szabalyok.

Euroval torténd fizetés szabalyai.

Jelentések (X jelentés - napkdzben, Z jelentés - zaras).

Pénztaros elszamoltatasa.

Pénztarnyitas, pénztarzaras.

A pénztarosra vonatkozé viselkedési szabalyok (pénztaros és vevd kapcsolata).
4.3.4. Bi zonyl atkit®°l t®s gyakor206ara/Bw/85- r a

Aruforgalom bizonylatainak szabalyszerii kitoltése és kezelése.

Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.

Széllitolevél (tartalma, bizonylat kitdltése, kézzel és/vagy géppel).

Visszaru jovairas bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitoltése).

Jotallasi jegy kitoltése.

Arucsere utalvany.

Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).

Szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel €s/vagy géppel).

Nyugta (tartalma, kitoltése).

Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas (tartalma, készitése). (Kiadasi-, bevételi

pénztarbizonylat, livegvisszavalto jegy, cimletjegyzék.)

Készletnyilvantartés, leltarozas bizonylatai.

Arvaltozas bizonylata.

Jegyzokonyvek (szallitoi, vasarlor mindségi kifogas,

jegyzO6konyv lopas esetén stb.).

Leltarfelvételi iv, leltarosszesito.

A kereskedelemben hasznalatos levélfajtak: arajanlat, megrendelés, reklamacio.

4.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)



Tanterem

szervezet

45. A tantargy elsajatitaisa soran alkalmazhato

tevékenységformak (ajanlas)

®s-tpagyf iskziask mbanmThel y

sajatos

vagy

modszerek, tanuloi

4.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

Alkalmazott oktatasi

A tanuldi tevékenység szervezeti

Alkalmazand6 eszkozok és

Sorszim mobdszer neve kerete felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X

2. elbeszélés X

3. kiseldadas X

4. megbeszélés X

5. vita X

6. szemléltetés X

7. projekt X

8. kooperativ tanulas X

9. szimulacio X
10. szerepjaték X
11. hazi feladat X

45.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete , o
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencilési modok) | Alkalmazando e’szkozok e
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
4 bontas | Keret
1. Informacio feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. Irasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
Vilaszolas irasban mondatszintti
2.3. -y X
kérdésekre
24. Tesztfeladat megoldasa X

s z ak



25 Szoveges eléadas egyéni .
~ felkésziiléssel
2 Tapasztalatok utélagos
.6. . . , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1 o . X
szovegfeldolgozas
32 Informéciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
3.3. PR X
munkavégzés iranyitassal
3.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
3.5. Csoportos versenyjaték X
4. Gyakorlati munkavégzés korében
4.1. Miveletek gyakorlasa X X
492, Munkamegﬁgyel'e’s adott X X
szempontok alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
5.1. Szolgaltatasi naplo vezetése X
59 Onallé szakmai munkavégzés X
- feliigyelet mellett
Onall6 szakmai munkavégzés
5.3. . P X
kozvetlen iranyitassal

4.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti koznevelésr6l szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

10027-16 azonosito szamu

A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazasa

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 10027-16 azonosité szam A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazéasa
megnevezési szakmai kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és témakorok oktatdsa soran
fejlesztend6 kompetenciak
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FELADATOK

Tajékoztatja a vevot a lakastextil termékekhez X

kapcsolodo hasznalati, kezelési jellemzokrol

Tajékoztatja a vevot a ruhazati és labbeli

termékekhez kapcsolddd hasznalati, viselési, X

kezelési jellemzokrol

Segiti a vevét a megfeleld méret, szin és fazon
kivalasztasaban, igény szerint az aktualis X
divatnak megfeleléen

Igény szerint tajékoztatast ad a vevonek az
edényaru termékek jellemzdirdl, hasznalatarol, X
kezelésérol

Tajékoztatja a vasarlot a korszeri edényaruk

valasztékarol, hasznalatanak elonyeirdl X

Tajékoztatast ad a hazai termékekrol és a x

Hungaricumokroél

Tajékoztatast ad a papir-, irdszer aruk "

valasztékarol

Tajékoztatast ad a sport-, kemping- és jaték x

aruk valasztékarol

Tajékoztatast ad a kapcsolddo szolgaltatasokrol X
SZAKMAI ISMERETEK

A lakastextilidk anyagsziikségletének X

meghatarozasa

A lakastextiliak jellemz6irdl vald vevoi x

tajékoztatas

A lakastextiliak hasznalatara, kezelésére X

vonatkoz6 el6irdsok

A ruhézati és labbeli termékek csoportositasa, X

jellemzoi, mindségi kovetelményei

A ruhazati és labbeli termékek jellemzoirdl x

vald vevoi tajékoztatas

A vasarlé méretének megallapitasa, X

anyagsziikséglet meghatarozasa

A ruhézati termékekhez kapcsolodo X

szolgaltatasok

A ruhézati termékekhez kapcsolodo cimkek, X

tajékoztatdk tartalma

Az edényaruk csoportositasa, jellemzdi, x

mindségi kovetelményei

Az edényarukhoz kapcsolodo kisérd X

okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma




Az edényaruk jellemzdirdl valo vevoi
tajékoztatas

A papir- és iroszeraruk csoportositasa,
jellemzdi, mindségi kovetelményei

A sport-, kemping és jaték aruk csoportositasa,
jellemzdi, mindségi kovetelményei A termékek
értékesitéséhez kapcsoldodo szolgaltatasok fajtai

SZAKMAI KESZSEGEK

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvili beszédkészség

Arumozgato eszkdzok kézi szerszamok
hasznalata

Jelolések, rajzok, piktogramok értelmezése

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Onallosag

Pontossag

Alldképesség

TARSAS KOMPETENCIAK

Kozérthet6ség

Meggy6z0 készség

Segitokészség

MODSZERKOMPETENCIAK

Nyitott hozzaallas

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa

Gyakorlatias feladatértelmezés




5. Ruhazati- és vegyes iparcikk aruismeret tantargy 72 6ra/62 ora*
* Haromévfolyamos képzés kozismereti oktatassal/kétévfolyamos képzés kdzismereti oktatas nélkiil

5.1. A tantargy tanitasanak célja
A Ruhdazati aruismeret oktatdsanak alapvetd célja, hogy a tanuldok biztonsaggal
eligazodjanak a textilipari €s a konfekcioipari termékek jellemzdi kozott, legyenek képesek
csoportositani azokat és elméleti tajékoztatast nyujtani a vevoknek. A vegyes iparcikkek
esetében a csoportositason és a jellemzOokon talmenden ismerjék a mindségi
kovetelményeket és a hozzajuk tartozé felhaszndloi tapasztalatokat.
Mindkét arucsoportnal legyenek képesek az elmélethez szorosan kapcsolédd olyan
gyakorlati tudnivalokat elsajatitani, amelyek a mindennapi munkaban stirtin eléfordulnak:
mélyitik az ismeretanyagot; lehetové teszik a fogyaszto-centrikus szemlélet kialakitasat a
képességek szintjén; mintat adnak a mindennapi munkaban adodo feladatok megoldasara,
a mindség értékelésére, az arujellegnek, az eldirasoknak megfeleld mennyiségi és mindségi
arumegdvasra.
5.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Alapvetd bioldgiai ismeretek.
5.3. Témakorok
5.3.1. Ruh8zati 8ruismeret | 12-.ra/10- r a
A ruhdzati kereskedelem arucsoportjai.
Ruhazati termékekhez hasznalt legfontosabb természetes- és mesterséges eredetii
szalasanyagok fajtai és f0 tulajdonségai.
Natur és bio alapanyagok jelent6sége, jelolése, ajanlasa.
Valodi- és miiborok fajtai, feliiletiik, kezeléstik.
A kotott-hurkolt, és szovott gyartastechnologiak felismerése.
A két {0 gyartastechnologia és a késztermékek hasznalati, viselési tulajdonsédgainak

kapcsolata.
A textilidk cimkézése, kezelési-, hasznalati utmutato jelképei és értelmezése.
5.3.2. Ruh8zati 8ruismeret 1. 35-ra/32- r a

Noi-, férfi-, gyermek alsoruhazati konfekcio aruk tipusai, fazonjai, méretezésiik.

N, férfi, gyermek fels6ruhdzati konfekcio aruk tipusai, fazonjai, méretezésiik.
Sportruhazati aruk tipusai, méretezése.

CsecsemO ruhazati termékek valasztéka, bébi kelengye részei, bébi druk méretezése
A divataruk és 0ltozék kiegészitok fajtai, ajanlasuknal figyelembe vett szempontok.
Labbeli aruk, csoportositasa, fajtai, méretezésiik, kezelésiik, forgalmazéasuk jellemzdi.
Vevotajékoztato jelképek.

Darabaruként- és méterben forgalmazott szonyegek fajtai, méretei.

A szdnyegek feliilete, hatoldal kiképzése.

Kiilonleges kikészitésii szonyegek és jellemzdi, jelolésiik.

A szdnyegek felhasznalasara vonatkoz6 piktogramok értelmezése.

A szényegek hasznalati, kezelési Gitmutatdja, tisztitoszerei.

A szOnyegek tarolasdnak szabdlyai.

A fliggonyok, alapanyagai, csoportositasuk szempontjai, fajtai.

Kiilonleges kikészitésii fiiggonyok jellemzdi, jelolésiik.

A fliggdnyok haszndlati, kezelési utmutatoja, tisztitoszerei.

Paplanok, parndk tipusai, kiilonleges kikészitésii termékek és jelolésiik.

Takarok felhasznalési lehetdségei, fajtai, méretei, kezelésiik.

Konfekcionalt 4gynemiik tipusai, garniturdk fajtai, darabszama, mérete.



Héztartasi fehéraruk: asztalnemiik, konyharuhdk, torléruhdk, konyhagarniturdk,
torolkozok, fiirddlepedok.
A ruhazati termékekhez kapcsolodo szolgaltatasok.

5.3.3.

Vegyes

Jatékok aruismerete:
A jatékszerek felosztasa korcsoport és alapanyagaik szerint.
A jatékszerekkel szemben tamasztott kovetelmények.
A jatékszereken talalhato jelolések, piktogramok értelmezése.
Kemping aruk csoportositasa, fajtai, felhasznalasa.
Papir-, ir6szer aruismeret:
Papirfajtak fobb csoportjai felhasznalas szerint.

Irészerek, rajzszerek, iskolai és irodai felszerelési cikkek.
Sportaruk aruismerete: labda-, vizi-, kiizdd- és erésportok, téli- és szabadiddsportok

i parci kkek

§r ui

eszkozei.
Az iskolai testnevelés sportfelszerelései, mindségi €s biztonsagi kovetelményei.
Haztartasi edényaruk ismerete:
Haztartasi edényaruk csoportositasa funkci6 és alapanyag szerint.
Edényarukhoz kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkeék.
Héztartasi f6z6- és siitdedények, talalo edények, evd- ¢és talaldoeszkozok, egyéb
konyhatechnikai eszk6zok.
Korszerii {6z6- és siitdedényekkel szemben tamasztott kovetelmények.

5.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterenfszaktanterem

5.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato

tevékenységformak (ajanlas)

sajatos

modszerek,

5.5.1. A tantargy elsajatitiasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

S me R% ta/eo -

, Alkalmazott oktatasi A tanuldi tevekenység szervezeti Alkalmazando eszkozok és
Sorszam . kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X

2. elbeszélés X

3. kisel6adas X

4, megbeszélés X

5. vita X

6. szemléltetés X

7. projekt X

8. kooperativ tanulas X

9. szimulacio X

10. szerepjaték X

11. hazi feladat X

r

tanuloi

5.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)

Sorszam

Tanul6i tevékenységforma

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete
(differencialasi modok)

Alkalmazando eszk6zok és
felszerelések

a



cavéni csoport- | osztaly-
24 bontas | keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1 , X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . , X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informaciok 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informéaciok feladattal vezetett
1.7. i X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 [rasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintti "
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
- felkésziiléssel
Tapasztalatok utolagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1 o p X
szovegfeldolgozas
32 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
3.3. e X
munkavégzés iranyitassal
3.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
3.5. Csoportos versenyjaték X
4. Gyakorlati munkavégzés korében
a1 Arutermeld szakmai X
o munkatevékenység
4.2. Miveletek gyakorlasa X
Munkamegfigyelés adott
4.3. < X
szempontok alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az tigyfelfogadason,
5.1. h X
esetmegfigyelés
5.2. Szolgaltatasi naplo vezetése X
53 Onall szakmai munkavégzés «
o feliigyelet mellett
Onall6 szakmai munkavégzés
5.4. X

kozvetlen iranyitassal




5.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A
10028-16 azonosito szamu

Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazasa

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 10028-16 azonositd szamu Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazasa megnevezésii
szakmai kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak
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FELADATOK

Elokésziti és lebonyolitja az élelmiszerek és vegyi aruk X

mennyiségi €s mindségi druatvételét.

Betartja az élelmiszerek és vegyi aruk tarolasara,
elokészitésére, eladotéri kihelyezésére és értékesitésére X
vonatkozo eldirasokat.

Ellenérzi a jovedéki termékek zarjegyének, addjegyének
meglétét, épségét és betartja a jovedéki termékek X
forgalmazasara vonatkozo korlatozoé és egyéb szabalyokat .

Ellendrzi a fogyaszthatosagi, mindségmegorzesi idoket a
FIFO elvnek megfeleléen rendezi az aruféleségeket a X
raktarban és az eladotérben.

A forgalombdl bevonand6 arukészleteket szabalyszeriien

elkiiloniti és dokumentalja.

Ellendrzi és feljegyzi a tarolasi homérsékletet. X
Biztositja a hiitélancot. X
Biztonsagi el6irasoknak megfeleléen hasznalja a

kereskedelmi munkat segitd eszkozoket és gépi x
berendezéseket, gondoskodik azok megfeleld higiéniai
allapotarol.

Ellendrzi a méréeszkoz hitelesitésének meglétét,

érvényességét sziikség esetén jelzi a kereskedelmi egység X

vezetdjének.

Igény szerint tajékoztatast ad a korszer(i taplalkozast biztosito
¢lelmiszerekrol és az élelmiszerérzékeny fogyasztok szamara | X
késziilt aruk valasztékarol.

Leméri az arut. X

Igény szerint tajékoztatast ad a kornyezetbarat vegyipari
termékekrol.

Tajékoztatja a vevét az élelmiszerek, vegyi aruk jellemzdirdl,
az arukon talalhat6 feliratok segitségével szakszerii X
aruajanlassal 0sztonzi a vasarlast.

Igény szerint csomagol: ajandékkosarat, diszcsomagolast
készit.

Téjékoztatast ad a kapcsolodo szolgaltatasokrol. X




Magas foku személyi higiéniat tart fenn az élelmiszer, vegyi
aruk forgalmazas soran.

Betartja és betartatja a HACCP és mas vonatkozo
mindségellenérzd rendszerek eldirasait.

SZAKMAI ISMERETEK

Az ¢élelmiszerek csoportositasa, jellemz6i, forgalmazasuk
feltétele

Az ¢élelmiszer aruk feliratozasa, a cimkén talalhato jeldlések,
jelképek

Az ¢élelmiszereket felépitd anyagok: viz, alaptapanyagok,
védotapanyagok, adalékanyagok.

Az ¢élelmiszerfogyasztas jellemzdi: egészséges taplalkozas
kovetelményei, korszerti élelmiszerek, kiilonleges
taplalkozasi célu élelmiszerek.

A Hungaricumok kereskedelmi jelentdsége, élelmiszer
Hungaricumok

Az ¢élelmiszerek értékelése, energiaértéke: tapértéktablazat
értelmezése.

Az ¢élelmiszerérzékenység fajtai, tiinetei,
élelmiszerérzékenységre vonatkozo termékjelolések .

Az élelmiszerek jellemzo6irdl valo vevoi tajékoztatas.

A vegyiaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi
kovetelményei

Vegyi aruk feliratozasa, a cimkén talalhato jelolések, jelképek

A vegyiaruk jellemz6irdl vald vevai tajékoztatas.

HACCP, élelmiszerbiztonsagi, higiéniai kdvetelmények.

SZAKMAI KESZSEGEK

Hallott szakmai szoveg megértése, szakmai nyelvi
beszédkészség.

Idegen nyelvi hallott sz6veg megértése, idegen nyelvii
beszédkészség.

Eszk6z0k és gépi berendezések szabalyszeri hasznalata .

Az élelmiszerbiztonsag eldirasainak megfelelé munkavégzés.

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Pontossag
Kéziigyesség
Szaglas
TARSAS KOMPETENCIAK
Kozérthetség
Segitokészség
Kommunikaciés rugalmassag
MODSZERKOMPETENCIAK

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa




Gyakorlatias feladatértelmezés

Moédszertani munkavégzés




6. Elelmiszer- és vegyi aruismeret tantargy 154,5 6ra/149,5 ora*
* Haromévfolyamos képzés kozismereti oktatassal/kétévfolyamos képzés kdzismereti oktatds nélkiil

6.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy elméleti oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanuldk elsajatitsdk az élelmiszerek
jellemzo6it, mindségi kovetelményeit, legyenek képesek csoportositani azokat. Ismerjék az
¢lelmiszerbiztonsagi lanc folyamatait, tartsak be az élelmiszerbiztonsagi eldirasokat és
tudjak vezetni a kapcsolddo nyilvantartasokat. Legyenek képesek a vegyi aruk mindségi
csoportositasara jellemz6i alapjan, legyenek tisztaban a taroldsi kovetelményekkel.
Mindkét arucsoportnal legyenek képesek az elmélethez szorosan kapcsolédd olyan
gyakorlati tudnivalokat elsajatitani, amelyek a mindennapi munkaban stiriin el6fordulnak:
mélyitik az ismeretanyagot; lehetové teszik a fogyaszto-centrikus szemlélet kialakitasat a
képességek szintjén; mintat adnak a mindennapi munkaban adodo feladatok megoldasara,
a mindség értékelésére, az arujellegnek, az eldirasoknak megfeleld mennyiségi és mindségi
arumegdvasra.

6.2. Kapcsol6dé kozismereti, szakmai tartalmak
Az altalanos iskolai tanulas soran a bioldgia tantargy keretében elsajatitott tudasanyag.
6.3. Témakorok
6.3.1. £l el miszer 8ruismeret |. 36-ra/34- r a
Az élelmiszerek, jellemzdi, forgalmazasuk feltétele.
Az élelmiszereket felépité anyagok: a viz, az alaptipanyagok, a véddtapanyagok,
adalékanyagok. Az ¢élelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitdsa a kereskedelmi
egységekben.
Az élelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben.
A HACCEP lényege, ¢élelmiszerbiztonsagi, higiéniai kovetelmények.
Elelmiszerérzékenység fajtai, ajanlhaté termékek és jelolésiik.
Az élelmiszer-fogyasztas jellemzOi: korszerli élelmiszerek, hungaricumok,
taplalkozasi iranyzatok, kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerek (gyermek, diétas,
reform, stb.).
Az élelmiszerek tartositasa.
Az élelmiszerek romlasa, €élvezeti, biologiai €s a tapértékének csokkenése.
A gabonaf¢lék jellemzése €s fajtai.
A gabonaszem taplalkozastani jelentdsége.
A gabonafélék feldolgozasa.
Malomipari termékek.
Orlemények, hantolt termékek, egyéb eljarassal késziilt termékek.
Siit6- és tésztaipari termékek.
Kenyér.
Kenyér mindsége.
Kenyér fajtai.
Siitdipari fehértermékek.

Szaraztésztak.
Szaraztésztak csoportositasa, jellemzése, mindsége.
6.3.2. £l el mi szer 8rui smeret I I . 72-ral68- r a

Természetes édesitoszerek: Cukor, Méz.
Mesterséges édesitOszerek:

Az édesitdszerek jelentOsége.

Edesipari aruk:



A cukorkak, kakao és csokoladéaruk.

Nugatok és nugatszer(i készitmények.

Edesipari lisztes aruk, édesipari tartos siitemények.
Gyilimolcsok, zoldségaruk:

Gyiimolcsok 0sszetétele és taplalkozastani jelentdsége.
A gyiimdlcsok csoportositasa.

Hazai és egzotikus gyiimdlcsok jellemzoi.

A zoldségfeélék osszetétele és taplalkozastani jelentOsége.
A z0ldségfélek csoportositasa.

A zoldségfeélék fajtai, arujellemzoi

Ehet6 gombak.

Tartositott gyiimolcs- €s zoldségaruk:

Gyorsfagyasztott gytimolcs- és zoldségaruk.
Vizelvonassal, cukrozassal és sozassal tartositott aruk.
Gyiimolcs-zoldség konzervek.

A tej és tejkészitmények:

A tej Osszetétele €s taplalkozastani jelentdsége.
Fogyasztasi tejek.

[zesitett, stiritett, savanyitott tejkészitmények, zsirdas készitmények.
Tejtermékek:

Vajféleségek.

Taroféleségek.

Natur sajtok.

Omlesztett sajtok.

Huskészitmények, huskonzervek:

Rovid ideig eltarthato toltelékes aruk.

Tartos toltelékes aruk.

Darabos huskészitmények.

Huskonzervek.

A tojas.

A tojas értékesitési jellemzoi.

A tojas mindsége €és a jelolések értelmezése.

Etkezési zsirok, olajok:

A zsiradékok Osszetétele €s taplalkozastani jelentdsége.
A zsiradékok csoportositasa, zsirok és olajok jellemzdi.
Alkoholmentes italok.

A, szddaviz, asvanyvizek és gyogyvizek.

Uditéitalok, stiritmények, gyiimdlcsszorpdk, gyiiméles- és zoldséglevek csoportjai.
arujellemzoi.

Az alkoholtartalmu italok:

A borok csoportositasa Magyarorszag borvidékei.

A bor, forgalmazasa.

A borok fobb tipusai, arujellemzésiik.

Sorok:

A sorok csoportositasa alapanyag €s készitési mod szerint.
A sor, forgalmazasa.

A sorok fobb tipusai, arujellemzésiik.

Szeszesitalipari termékek:

Parlatok, likorok.

A pélinka jellemzdi, a palinka, mint hungaricum.



Koffeintartalmu élvezeti szerek:

A kavéfajtai, mindsége.

Kévékivonatok, kavépotlo szerek.

A tea fajtai, mindsége.

Viragtedk, izesitett tedk, gyogyteak, potteak.
Fiszerek és izesitdszerek:

A fiszerek mindsége, csoportositasa, forgalmazasa.
Hazai fliszerkiilonlegességek.

Fiszerkeverékek, fliszerpotlok.

[zesit6k, zamatosito, allomanyjavitok.

6.3.3. Vegyi 8ruk i smerete 46,5-ra/47,5- r a
Vegyi-aruk csoportositasa, jellemz6i, minéségi kovetelményei.
A vegyi aruk csomagolasa.

A cimkén talalhato jelolések, jelképek, veszélyes anyagok, kornyezetkiméld,
kornyezetbarat jelek.

A szappanok és a mosas anyagai:

Szappanok.

Mosodszerek.

Mosasi segédanyagok.

Héztartési tisztito- és apoloszerek:
Mosogatoszerek.

Altalanos tisztitoszerek, lemosok.
Suroloszerek.

Szényeg- és karpittisztito szerek.

Ablak-, tikor-, tivegtisztitok.

Folttisztito szerek.

Butorapold szerek.

Padloapolo szerek.

Fert6tlenito-, vizkooldd és maro hatasu szerek.
Tlizhelytisztitok.

Testapolo és személyes higiéniat szolgald készitmények:
Fiird6- és tusold készitmények.

Testapolo tejek, emulziok.

Kéz- és 1labapold készitmények.

Hintdporok.

Szoértelenitd készitmények.

Hajapolasi készitmények.

Fog- és szajapolo készitmények.
Borotvalkozoszerek.

Dezodorok és izzadast gatlo készitmények.
Napozoszerek.

Arcapolok, diszitékozmetikumok és illatszerek.
Arcapol6 készitmények, krémek, kendcsok.
Diszité kozmetikumok, ajaképolok, a szemkornyék kozmetikumai.
Ilatszerek.

Babadpolasi készitmények.

Norinbergi aruk:

Kozmetikai kiegészitd aruk.

Egészségligyi aruk.

Héztartasi aruk.



6.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem/szaktanterem.

6.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato

tevékenységformak (ajanlas)

sajatos

modszerek, tanuloi

6.5.1. A tantirgy elsajatitisa soran alkalmazhato6 sajitos modszerek (ajanlas)

Alkalmazott oktatasi

A tanul6i tevékenység szervezeti

Alkalmazando6 eszkozok és

Sorszém modszer neve kerete felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X

2. elbeszélés X

3. kisel6adas X

4, megbeszélés X

5. vita X

6. szemléltetés X

7. projekt X

8. kooperativ tanulas X

9. szimulacio X
10. szerepjaték X
11. hazi feladat X

6.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuldi tevékenységforma (differencialasi modok) alinazando cSZLozZok €5
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott széveg 6nalld
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott sz6veg feldolgozasa
14. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informaciok 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informéaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X




Valaszolas irasban mondatszintii

23, kérdésekre X

2.4, Tesztfeladat megoldasa X
Szoveges eldadas egyéni

23| felkésziiléssel X X
Tapasztalatok utolagos

2.6. . . , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini

2.7. . . . X
ismertetése szoban

3. Csoportos munkaformak korében

Feladattal vezetett kiscsoportos

3.1. o . X
szovegfeldolgozas

32 Informaciok rendszerezése X
o mozaikfeladattal

Kiscsoportos szakmai

3.3. P X
munkavégzés iranyitassal
3.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
3.5. Csoportos versenyjaték X
4. Gyakorlati munkavégzés korében
Arutermeld szakmai
4.1. . . X
munkatevékenység
4.2. Miveletek gyakorlasa X
Munkamegfigyelés adott
4.3. < X
szempontok alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az iigyfélfogadason,
5.1 p X
esetmegfigyelés
5.2. Szolgaltatasi naplo vezetése X
53 Onall6 szakmai munkavégzés «
e feliigyelet mellett
54 Onall6 szakmai munkavégzés X

kozvetlen iranyitassal

6.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szoldo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A
10029-16 azonosito szamu

A miuszaki cikkek forgalmazasa

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 10029-16 azonositd szami A miiszaki cikkek forgalmazasa megnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak

Miuszakicikk
aruismeret

FELADATOK
Az aru jellegének ¢€s az arculatnak megfelelden X
kihelyezi a miszaki cikkeket
Arubemutaté eszkozon, panelon beépiti,
csatlakoztatja, miikddteti az arut, itmutato X
alapjan
Betartja az érintésvédelmi szabalyokat X
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és
kezelését, meggy6z0dik lizemképességiikrol x
Ellen6rzi a miszaki cikkekhez sziikséges
dokumentumok meglétét, tartalmat
Ertelmezi az energiacimke adattartalmat X
Szamitogépen figyelemmel kiséri a készleten x
1évo termékek mennyiségét
A vevo igényeinek megfelel6en a bolti
arukészletbdl és/vagy katalogusbol terméket X
ajanl
T4jékoztatast ad az aruhitel lehetdségeirdl X

Tajékoztatast ad a kapcsolodo szolgaltatasokrol X

Megszervezi a hazhozszallitast, vagy atadja a

vevOnek az arut X
El6jegyzést vesz fel X
Szakszeri tajékoztatast ad a jotallasro, X
szavatossagrol, és kiterjesztett jotallasrol

Kitolti a jotallasi jegyet X

Megszervezi vagy tajékoztatast ad a miiszaki
cikkekhez kapcsol6do garancialis javitassal X
kapcsolatban

SZAKMAI ISMERETEK

A miiszaki cikkek csoportositasa, jellemzai,

mindségi kovetelményei X
Hasznalati tmutatok értelmezése X
A miiszaki cikkek beépitése, csatlakoztatasa, X
mitkodtetése

A mtiszaki cikkek jellemzdirdl vald vevai X
tajékoztatas

A muszaki cikkekhez kapcsolddo kisérd

okmanyok tartalma, cimkék, piktogramok X
értelmezése

Miszaki cikkek jotallasa, szavatossaga, X

kiterjesztett jotallasa




A miszaki cikkek atvételére, szallitasara,
tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények

Miiszaki cikkek értékesitéséhez kapcsolodod
szolgaltatasok fajtai

SZAKMAI KESZSEGEK

Szakmai szoftverek hasznalata

Hallott szakmai szveg megértése, szakmai
nyelvil beszédkészség

Miszaki rajzok, piktogramok értelmezése

Arumozgat(') eszkozok kézi szerszamok-,
eszk6zok hasznalata

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Onallésag

Feleldsségtudat

Pontossag

TARSAS KOMPETENCIAK

Segitokészség

Kozérthetség

MODSZERKOMPETENCIAK

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa

Eredményorientaltsag




7. Miiszakicikk aruismeret tantargy 136,5 6ra/134 éra*

* Haromévfolyamos képzés kozismereti oktatassal/kétévfolyamos képzés kdzismereti oktatds nélkiil

7.1. A tantargy tanitasanak célja
A tantargy elméleti oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok ismerjék a miiszaki cikkek
széles skalajat, jellemzdit, mindségi kovetelményeit €s ezek alapjan legyenek képesek
csoportositani azokat. Ertsék és alkalmazzak a hasznalati Gtmutatokat, biztonsiggal
tudjanak felhasznal6i tanacsokat adni a vevoknek, azonos termékkoron beliil vasarlasi
javaslatokat nyujtani.
Az elmélethez szorosan kapcsolddo olyan gyakorlati tudnivalokat sajatitsanak el, amelyek
a mindennapi munkaban stirlin el6fordulnak: mélyitik az ismeretanyagot; lehetové teszik a
fogyaszto-centrikus szemlélet kialakitasat a képességek szintjén; mintat adnak a
mindennapi munkdban ad6d6 feladatok megoldasara, a mindség értékelésére, az
arujellegnek, az eléirdsoknak megfelelé mennyiségi és mindségi arumegdvasra.
7.2. Kapcsol6dé kozismereti, szakmai tartalmak
Az altalanos iskolaban elsajatitott fizika tantargy keretében megszerzett tudasanyag.
7.3. Témakorok
7.3.1. MTszaki al api smeretek, i pa&5ia/30¢-%megci k

Miiszaki alapismeretek.

Energiahordozok.

Elektromos alapismeretek.

Energiaosztalyok.

Erintésvédelem.

Ko6toelemek, kéziszerszamok.

Villamos szerelési anyagok.

Vezetékek.

Csatlakozok, aljzatok, villak, foglalatok.

Fényforrasok.

7.3.2. El ektromos h8ztart8si k ®s 6% tal@k a ka

Elektromos ¢és nem elektromos siitd- és f6zokésziilékek.

Gaztlizhelyek.

Elektromos tlizhelyek.

Kombinalt tizhelyek.

Beépithetd tlizhelyek.

Fézdlapok.

Kontakt és sugarzé héatadast hordozhato siitok.

Olajsiitok.

Mikrohulldmu siitok.

Légkeveréses edények.

Elektromos fiitékésziilékek.

HOsugarzok.

Hokandallok.

Olajradiatorok.

Klimaberendezések.

Elektromos kisgépek és késziilékek.

Turmixgépek, botmixerek.

Gyiimolescentrifugak.

Robotgépek.

Kaveéfozok.



Kenyérpiritok.

Vasalok.

Kozmetikai késziilékek.
Hajszaritok.

Hajformazok.

Szortelenitdk /borotvak, hajnyirdk.
Epilator, I-light.

Elektromos haztartasi nagygépek.
Hutogépek, fagyasztdogépek.
Mosogatdgépek.

Péraelszivok.

Mosogépek.

Szaritogépek.

Porszivok.

7.3.3. H2rad8stechni ka

Hiradastechnikai késziilékek.

Hangszo6rok, hangdobozok.

Digital hangrendszerek.

Erdsitok.

CD lejatszok, DVD, Blu-ray, média lejatszo.
Televizid késziilékek.

Hézimozi.

Digitalis fényképezdgépek.

Mobiltelefonok, tartozékok.
Szamitastechnikai termékek.

36,5-ra/32- r a

A miiszaki cikkek atvételére, szallitasara, taroldsara vonatkozé kovetelmények.

Hasznalati utmutatok értelmezése.

A miiszaki cikkek csatlakoztatasa, beépitése, vevOi tajékoztatas, értékesitéshez.

kapcsolodo szolgaltatasok.

A miszaki cikkekhez kapcsolédd okmanyok tartalma, cimkék, piktogramok

értelmezése.

Szavatossag, jotallas, kiterjesztett jotallas, garancialis javitas.

7.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem/szaktanterem.

7.5. A tantargy elsajatitaisa soran alkalmazhat6
tevékenységformak (ajanlas)

sajatos modszerek, tanuloi

7.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszam

Alkalmazott oktatasi

; kerete
modszer neve

A tanuloi tevékenység szervezeti

Alkalmazando eszkozok és
felszerelések

egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. elbeszélés X
3. kisel6adas X
4, megbeszélés X
5. vita X




6. szemléltetés X
7. projekt X
8. kooperativ tanulas X
9. szimulacio X
10. szerepjaték X
11. hazi feladat X

7.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizok &
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) amazando eszkozok €3
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | Kkeret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. , X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott sz6veg feldolgozasa
14. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informéciok 6nallo
1.6. . X
rendszerezése
Informéciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszint(i X
o kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
e felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. . . X
szovegfeldolgozas
39 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
3.3. i X
munkavégzEs iranyitassal
3.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
3.5. Csoportos versenyjaték X
4, Gyakorlati munkavégzés korében
Arutermel6 szakmai
4.1, . . X
munkatevékenység




4.2, Miveletek gyakorlasa X
Munkamegfigyelés adott
4.3. < X
szempontok alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
5.1. Szolgaltatasi naplo vezetése X
5.2 Onallé szakmai munkavégzés «
- feliigyelet mellett
Onallé szakmai munkavégzés
5.3. . L X
kozvetlen iranyitassal

7.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

11691-16 azonosito szamu

Eladastan

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11691-16 azonosité szamu Eladastan megnevezésii szakmai kdvetelménymodulhoz tartozo
tantargyak ¢s témakorok oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Eladastan
Eladasi gyakorlat

FELADATOK

Alkalmazza az eladdval szemben tdmasztott
viselkedési formakat és magatartasi X
szabalyokat.

Bemutatja a vasarl6 udvarias koszontési
formait.

Alkalmazza a meggy6zésen alapuld eladoi
magatartas szemléletét, és modszereit.

Megszolitja a vevot, vasarlasi szandéka feldl
érdeklédik.
Felkelti a vasarlo érdeklodéseét. X

Segitékész hozzaallassal kezeli a
vevOreklamaciot.

Osztonzi a vasarlast, a vasarlé érdeklédésének
megfelelden arut ajanl.

Meggy6z6 érveléstechnikéaval segiti a vasarlot a
dontésben.

Tajékoztatja a vasarlot az aruhoz kapcesolddod
szolgaltatasokrol, az igénybevétel feltételeirdl.

Kiszolgalas kozben kapcsolodo aruféleségeket
ajanl.

Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra,
akciokra, szezonalis termékekre.

Megfelel6 kommunikacioval, kérdésfeltevéssel
és pozitiv kisugarzassal eldsegiti a sikeres X
vasarlast.

Befejezi a kiszolgalast, udvariasan elkdszon a
vasarlotol.

SZAKMAI ISMERETEK

Az eladoval szemben tamasztott
kovetelmények.

Az udvarias kiszolgalas és vasarloval torténd
helyes banasmod.

Az eladotol elvart beszédkultura és megjelenés. X

A vésarlas inditékai, a vasarlasi dontés
folyamata.

Benyomaskeltés, hozzaallas, viszonyulas. X
Kérdezéstechnikai alapok. X

Az aruk szakszer(i bemutatdsa, druajanlas,
érveléstechnika gyakorlata.

A folyamatok egyes fazisainak észlelése, az
elfogadés/elutasitas felismerése.

Az akvizicios beszélgetés szakaszai. X




A vésarlas 6sztonzés eszkozei. X
Az eladdi munka hatasa az arbevételre. X
_Vésérlétipusok ¢és vasarloi magatartasok X
Ismerete.
A 1élektan €s az etika jelent6sége az eladoi X
munkaban.
SZAKMAI KESZSEGEK
Verbalis és nem verbalis kommunikacids X X
készség
Tolerancia, empatia X X
Megnyerd, magabiztos fellépés, asszertivitas X X
Vevdorientalt gondolkodas X X
Szakmai szoveg megértése X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Alloképesség X
Kiils6 megjelenés X
Elhivatottsag X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Meggy6z0 képesség X X
Hatékony kérdezés készsége X X
Konfliktuskezel6 készség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Attekint6 képesség X
Problémamegoldo képesség X X
Figyelem megosztas képessége X X




8. Eladastan tantargy 67 ora/67 ora*

* Haromévfolyamos képzés kozismereti oktatassal/kétévfolyamos képzés kdzismereti oktatas nélkiil

8.1. A tantargy tanitasanak célja

Az FEladastan tantargy célja, hogy a tanulok elméletben megismerjék a vasarloi tipusokat,
a velik szembeni helyes eladdéi magatartast. Az eladoval szemben tamasztott
kovetelmények mellett a testbeszéd jelentdségét és az eladasi technikat is megismerik. A
tanulok legyenek képesek ugy értékesiteni az arukat, hogy az eladasi folyamat elméleti
anyagat alkalmazzak magyar és idegen nyelven.

8.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

8.3. Témakorok
8.3.1. El ad8si i smeretek 36-ra/36- r

A vésarlas pszichologiai tényezoi.
Az eladés jelentdsége a gazdasagban.
A vasarlas inditékai.
A vasarlasi inditékok megismerése a vasarlasi dontés folyamata.
A vasarloi tipusok, vasarloi magatartasok.
Magatartas szerinti vevotipusok, és jellemzdik.
Kiilonb6z6 nemi ¢€s €letkora vevotipusok.
Az elado:
Az eladdval szemben tdmasztott kovetelmények.
Szakmai viszonyulas.
Szaktudas.
Magatartas, viselkedés.
Megjelenés.
Testbeszéd.
Nyelvi kifejezderd.
Az eladas technikdja:
Erintkezési szakasz:
A vevOk fogadasa, a vasarloi igények megismerése.
A koszontés formai, kulturaja.
A sziikséglet felmérése.
A meggy0zés szakasza:
Benyomaskeltés, hozzaallas, viszonyulés.
Az éaruk szakszerli bemutatasa, aruajanlas, érveléstechnika gyakorlata.
Kérdezéstechnikai alapok.
A folyamatok egyes fazisainak észlelése, az elfogadas/elutasitas felismerése.
A kifogasok kezelése.
Kiegészitd aruajanlas.
Zar6 szakasz:
Erdsit6 hatés.
Szamlakiallitas.
Csomagolas.
Fizetés.
Bucsuzas.
Személytelen arubemutatas.
A vésarlas 0sztonzeés eszkozei.

a



8.3.2.

El ad§8s

i degen

Szamok (méretek, arak), szinek, mértékegységek
Elelmiszerek megnevezése.
Szituaciok az élelmiszerboltban.
Miiszaki cikkek megnevezése.
Szituaciok a miiszaki cikk {izletben.
Ruhazati termékek megnevezése.
Szituaciok a ruhdzati boltban.
8.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem/szaktanterem/demonstracids terem.

8.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato

tevékenységformak (ajanlas)

nyel ven

sajatos

31-ra/31- r

modszerek, tanuloi

8.5.1. A tantirgy elsajatitisa soran alkalmazhato6 sajitos modszerek (ajanlas)

Alkalmazott oktatasi

A tanuldi tevékenység szervezeti

Alkalmazando6 eszkozok és

Sorszam modszer neve kerete felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X

2. elbeszélés X

3. kiseldadas X

4, megbeszélés X

5. vita X

6. szemléltetés X

7. projekt X

8. kooperativ tanulas X

9. szimulacio X
10. szerepjaték X
11. hazi feladat X

8.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuldi tevékenységforma (differencialasi modok) alinazando cSZLozZok €3
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott széveg 6nalld
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
14. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informaciok 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informéaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése

a



2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1, Irasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszintli

- kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa
25 Szoveges eléadas egyéni

~ felkésziiléssel

Tapasztalatok utélagos

2.6. . , , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini

2.7. . . . X
ismertetése szoban

3. Csoportos munkaformék korében

Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. o . X
szovegfeldolgozas
39 Informéciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
3.3. i o X
munkavégzEs iranyitassal
3.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
3.5. Csoportos versenyjaték X
4. Gyakorlati munkavégzés korében
Arutermeld szakmai
4.1. . . X
munkatevékenység
4.2. Miveletek gyakorlasa
Munkamegfigyelés adott
4.3. - X
szempontok alapjan

5. Szolgaltatasi tevékenységek korében

Részvétel az iigyfélfogadason,

5.1. h X
esetmegfigyelés

5.2. Szolgaltatasi naplo vezetése

53 Onallé szakmai munkavégzés

o feliigyelet mellett

Onallo szakmai munkavégzés

5.4. o .
kozvetlen iranyitassal

8.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szoldo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

9. Eladasi gyakorlat tantargy

9.1. A tantargy tanitasanak célja
Az Eladasi gyakorlat tantargy célja, hogy a tanulok az eladdval szemben tamasztott
kovetelményeknek megfelelden viselkedjenek. Gyakoroljadk az eladdsi folyamatot a
vasarloval folytatott kommunikéaci6 soran magyarul és idegen nyelven. Az érveléstechnikat

szakszerlien alkalmazzak, figyelembe véve a vevOtipusokat.

170 6ra/201 ora*

* Haromévfolyamos képzés kozismereti oktatassal/kétévfolyamos képzés kdzismereti oktatas nélkiil

Informéciok nyujtasaval segitik az eladast, a konfliktus helyzeteket jol kezelik.

9.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak



9.3. Témakorok

9.3.1. Az el ad:- szem®lyis®ge 60-ra/67- r
Az elado megjelenése az ilizletben.

Az eladd magatartasa a gyakorlatban. (illemszabalyok).

Beszédstilus (szokincs, hangnem, hangerd) helyes alkalmazasa.

Alkalmazza a helyes testbeszédet.

A vevétipusok felismerése (hatarozott, hatarozatlan vevo stb.).

Az egyes vevotipusokkal szembeni helyes viselkedés.

Megfelelo viselkedés a vevokkel szemben életkor és nem szerint. ( A ndkkel,
férfiakkal, gyerekekkel, idésekkel szembeni viselkedés).

9.3.2. Az el ad8si folyamat gyakdlir818%4 r
Bemutatja a vasarl6 udvarias koszontési formait.

Megszolitja a vevot, vasarlasi szandéka feldl érdeklodik.

Felismeri a visszatérd vevoket, torzsvasarlokat és kiemelt figyelmet fordit rajuk.
Megjelenéstdl fiiggetleniill minden vésarlonak megadja a tiszteletet és udvarias
kiszolgalasban részesiti.

Felkelti a vasarlo érdeklédését.

Alkalmazza a meggydzésen alapulo eladdi magatartas szemléletét, és modszereit.
Osztdnzi a vasarlast, a vasarlé érdeklédésének megfelelden 4rut ajanl.

Tapintatosan érdeklddik a vevo arérzékenységérdl és annak megfelelden ajanl arut.
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akciokra, szezondlis termékekre.
Tajékoztatja a vasarlot az aruhoz kapcsolodd szolgaltatasokrol, az igénybevétel
feltételeirdl.

Kiszolgalas kozben kapcsolddo aruféleségeket ajanl.

Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akciokra, szezondlis termékekre.
Meggy6z0 érveléstechnikaval segiti a vasarlot a dontésben.

Megfeleld kommunikacidval, kérdésfeltevéssel €s pozitiv kisugarzassal eldsegiti a
sikeres vasarlast.

Készlethidny esetén helyettesitd terméket ajanl, vagy kozbenjar az aruutdnpotlas
érdekében.

Befejezi a kiszolgalast, udvariasan elkdszon a vasarlotol.

Segitokész hozzaallassal a fogyasztot megilletd jogok szerint kezeli és intézi a
vevoreklamaciot.

Konfliktushelyzet megoldasa.

9.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Tanterem

szervezet

9.5. A tantiargy elsajatitisa soran alkalmazhaté

tevékenységformak (ajanlas)

®s-bpagyf iskulask mbanmThely vagy

sajatos modszerek, tanuloi

9.5.1. A tantirgy elsajatitisa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuldi tevékenység szervezeti i e
, Alkalmazott oktatasi ySeg Alkalmazando eszk6zok és
Sorszam , kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X
2. elbeszélés X

3. kisel0adas X

a

s z ak



4 megbeszélés X
5 vita X
6. szemléltetés X
7 projekt X
8 kooperativ tanulas X
9. szimulacio X
10. szerepjaték X
11. hazi feladat X

9.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanul6i tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete ] o
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencidlasi modok) Alkalmazands e'szkozok e
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | Keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1 \ X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informéaciok feladattal vezetett
1.7. A X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. [rasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
Szoveges eldadas egyéni
2:5. felkésziiléssel X X
Tapasztalatok utolagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. o . X
szovegfeldolgozas
39 Informacidk rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
3.3. o X
munkavégzes iranyitassal
3.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
3.5. Csoportos versenyjaték X
4. Gyakorlati munkavégzés korében




41 Arutermeld szakmai .
- munkatevékenység
4.2, Miveletek gyakorlasa X
Munkamegfigyelés adott
4.3. e X
szempontok alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az iigyfélfogadason,
5.1 b X
esetmegfigyelés
5.2 Szolgaltatasi napld vezetése X
53 Onallé szakmai munkavégzés «
- feliigyelet mellett
Onall6 szakmai munkavégzés
5.4. . P X
kozvetlen iranyitassal

9.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti kéznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



OSSZEFUGGO SZAKMAI GYAKORLAT

I. Harom évfolyamos oktatas kozismereti képzéssel
1/9. évfolyamot kovetden 140 ora
2/10. évfolyamot kovetden 140 ora

Az Osszefliggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatarozott 6raszam, amelynek
keretében az Osszes felsorolt elemet kotelezden oktatni kell az déraszamok részletezése nélkiil,
a tanulok egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

Az 1/9. évfolyamot kdvetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
Munka-, baleset-, és tiizvédelem sajatossagai a gyakorlati képzOhelyen.
Kereskedelmi gyakorlat:
Az aruforgalmi folyamat (beszerzés, készletezés, értékesités.) elemeinek és a hozza
kapcsolodo bizonylatoknak a gyakorlatban valé megismerése.
Aruatvételhez sziikséges eszkozok, valamint a visszaru és a visszaszallitando
gongyolegek elokészitése.
ellendrzi.
Az arukat szakszeriien elhelyezi a raktarban illetve az eladotérben.
Arumozgaté gépeket, eszkozoket szabalyszeriien hasznalja.
Leltarozasban valo részvétel, a hozzd kapcsolodd bizonylatok megismerése
(leltarfelvételi iv, leltarosszesitd, jegyzOokonyv).
Az aruk kicsomagolasa ¢és elocsomagolasa, a vevOk t4jékoztatasat szolgdlod
informaciok meglétének ellendrzése.
Az aru szakmai szempontok szerinti kihelyezése, figyelembe véve a kereskedelmi
egység boltképét.
Aruvédelmi cimkék elhelyezése a termékeken.
A fogyasztoi ar szabalyszert(i feltiintetése.
Arjelzd tablak, vonalkodok készitése.
A vevok fogadasa, a vasarloi igények megismerése, az aruk bemutatasa, ajanlasa.
Hulladékkezelési szabalyok megismerése, betartésa.
Aruforgalom bizonylatainak szabalyszerti kitoltése és kezelése: szallitolevél,
arucsere utalvany, készpénzfizetési szamla, nyugta, szdmla (tartalma, bizonylat
kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Eladasi gyakorlat:
Az elado magatartasa a gyakorlatban. (illemszabalyok).
Beszédstilus (szokincs, hangnem, hangerd) helyes alkalmazasa.
Alkalmazza a helyes testbeszédet.
A vevétipusok felismerése (hatarozott, hatarozatlan vevd stb.).
Az egyes vevOtipusokkal szembeni helyes viselkedés.
Az eladasi folyamat gyakorlasa:
A vésarlot udvariasan koszonti.
Megszolitja a vevot, vasarlasi szandéka feldl érdeklddik.
Felismeri a visszatérd vevoket, torzsvasarlokat és kiemelt figyelmet fordit rajuk.
Megjelenéstdl fliggetleniil minden vasarlonak megadja a tiszteletet és udvarias
kiszolgélasban részesiti.
Felkelti a vasarlo érdeklddését.
Alkalmazza a meggydzésen alapul6 eladoi magatartas szemléletét, és modszereit.
Osztdnzi a vasarlast, a vasarlé érdeklédésének megfelelden 4rut ajanl.



Tapintatosan érdeklddik a vevo arérzékenységérdl és annak megfelelden ajanl arut.
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akciokra, szezonalis termékekre.
Tajékoztatja a vasarlét az aruhoz kapcsolodod szolgaltatasokrol, az igénybevétel
feltételeirdl.

Kiszolgalas kozben kapcsolodo aruféleségeket ajanl.

Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akciokra, szezonalis termékekre.
Meggy6z0 érveléstechnikaval segiti a vasarlot a dontésben.

Készlethiany esetén helyettesitd terméket ajanl, vagy kozbenjar az aruutanpotlés
érdekében.

Befejezi a kiszolgalast, udvariasan elk0szon a vasarlotol.

Konfliktushelyzet megoldasa.

A 2/10. évfolyamot kdvetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
Munka-, baleset-, és tiizvédelem sajatossagai a gyakorlati képzOhelyen.
Kereskedelmi gyakorlat:
Az aruforgalmi folyamat (beszerzés, készletezés, értékesités.) elemeinek €s a hozza
kapcsolodo bizonylatok megismerése a gyakorlatban.
A beszerzendd aruk mennyiségének, mindségének, osszetételének meghatarozasa. A
megrendelés mddjai, dokumentumai a gyakorlati képzdohelyen.
Aruatvételhez sziikséges eszkozok, valamint a visszaru és a visszaszallitando
gongyolegek elokészitése.
ellenérzi. Az 4ruhoz eldirdas szerint csatolandd6 dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségét ellendrzi.
Az arukat szakszerlien elhelyezi a raktarban illetve az elad6térben.
Arumozgat6 gépeket, eszkozoket szabalyszeriien hasznalja.
Leltarozasban valo részvétel, a hozza kapcsolodd bizonylatok megismerése
(leltarfelvételi iv, leltardsszesitd, jegyzOkonyv).
Az 4ruk kicsomagolasa ¢€s eldcsomagolasa, a vevOk tajékoztatasat szolgalo
informaciok meglétének ellendrzése.
Az 4ru szakmai és a kereskedelmi egység boltképéhez igazodé kihelyezése.
Aruvédelmi cimkék elhelyezkedése a termékeken.
A fogyasztoi ar szabalyszert(i feltiintetése.
Arjelzd tablak, vonalkodok készitése.
A vevok fogadasa, a vasarloi igények megismerése, az aruk bemutatasa, ajanlasa.
Hulladékkezelési szabalyok megismerése, betartéasa.
Aruforgalom bizonylatainak szabalyszerii kitoltése és kezelése: szallitolevél,
arucsere utalvany, készpénzfizetési szamla, nyugta, szdmla (tartalma, bizonylat
kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Eladasi gyakorlat:
Az elado magatartasa a gyakorlatban. (illemszabalyok).
Beszédstilus (szokincs, hangnem, hangerd) helyes alkalmazasa.
Alkalmazza a helyes testbeszédet.
A vevétipusok felismerése (hatarozott, hatdrozatlan vevo stb.).
Az egyes vevOtipusokkal szembeni helyes viselkedés.
Az eladasi folyamat gyakorlasa:
A vésarlot udvariasan koszonti.
Megszolitja a vevot, vasarlasi szandéka feldl érdeklddik.
Felismeri a visszatérd vevoket, torzsvasarlokat €s kiemelt figyelmet fordit rajuk.



Megjelenéstdl fliggetleniil minden vésarlonak megadja a tiszteletet és udvarias
kiszolgalasban részesiti.

Felkelti a vasarlo érdeklddését.

Alkalmazza a meggy6zésen alapul6 eladoi magatartas szemléletét, és modszereit.
Osztonzi a vésarlast, a vasarlo érdeklddésének megfeleléen arut ajanl. Felhivija a
figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezondlis termékekre.

Tajékoztatja a vasarlot az aruhoz kapcsolodd szolgaltatasokrol, az igénybevétel
feltételeirdl.

Kiszolgalas kozben kapcsolodo aruféleségeket ajanl.

Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akciokra, szezonalis termékekre.
Meggy6z0 érveléstechnikaval segiti a vasarlot a dontésben.

Készlethiany esetén helyettesitd terméket ajanl, vagy kozbenjar az aruutanpotlas
érdekében.

Befejezi a kiszolgalast, udvariasan elk0szon a vasarlotol.

Konfliktushelyzet megoldasa.

Jogszabélyok alkalmazasa:

Csomagolasra vonatkozo eloéirasok.

Gyermek- ¢és fiatalkortak védelmét szolgalo elbirasok.

Szavatossag, szavatossagi idok, kellékszavatossag.

Jotallas, kiterjesztett jotallas, jotallasi jegy.

Fogyaszt6i panaszok kezelése, ligyfélszolgalat.

Vasarlok konyve vezetése.

Hulladékkezelési szabalyok: csomagoloeszkdzok 0sszegylijtése, kornyezetvédelem.
Pénztar- és pénzkezelés gyakorlata:

A pénztaros feladatai, pénzkezelésre, pénzelszamolésra vonatkozé szabalyok.

A pénztargépek hasznalatanak szabdlyai.

Bizonylatkitoltés:

Szallitolevél (tartalma, bizonylat kitdltése, kézzel és/vagy géppel).

Visszaru jovairas bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitoltése).

Jotallasi jegy kitoltése.

Arucsere utalvany.

Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kit6ltése, kézzel és/vagy géppel).
Szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).

Nyugta (tartalma, kitoltése).

Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas.

JegyzOkonyvek (szallitoi, vasarldi mindségi kifogés.

II. Két évfolyamos oktatas kozismereti képzés nélkiil
1. évfolyamot kovetden 160 ora

Az 1. évfolyamot kdvetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
Munka-, baleset-, és tlizvédelem sajatossagai a gyakorlati képzdéhelyen .
Kereskedelmi gyakorlat:
Az aruforgalmi folyamat (beszerzés, készletezés, értékesités.) elemeinek és a hozza
kapcsolddo bizonylatok megismerése a gyakorlatban.
A beszerzend6 aruk mennyiségének, mindségének, dsszetételének meghatarozasa. A
megrendelés modjai, dokumentumai a gyakorlati képzéhelyen.
Aruatvételhez sziikséges eszkozok, valamint a visszaru és a visszaszallitandd
gongyolegek eldkészitése.
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ellendérzi. Az aruhoz el6irds szerint csatolandd dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségét ellendrzi.

Az éarukat szakszertien elhelyezi a raktarban illetve az eladotérben.

Arumozgaté gépeket, eszkozoket szabalyszeriien hasznalja.

Leltarozasban vald részvétel, a hozzd kapcsolodd bizonylatok megismerése
(leltarfelvételi iv, leltardsszesitd, jegyzOkonyv).

Az aruk kicsomagolasa ¢€s eldcsomagolasa, a vevOk tajékoztatasat szolgalo
informaciok meglétének ellendrzése.

Az aru szakmai és a kereskedelmi egység boltképéhez igazodod kihelyezése.
Aruvédelmi cimkék elhelyezkedése a termékeken.

A fogyasztdi ar szabalyszerl feltiintetése.

Arjelz6 tablak, vonalkodok készitése.

A vevok fogadasa, a vasarloi igények megismerése, az aruk bemutatasa, ajanlasa.
Hulladékkezelési szabalyok megismerése, betartasa.

Aruforgalom bizonylatainak szabalyszerii kitoltése és kezelése: szallitolevél,

arucsere utalvany, készpénzfizetési szamla, nyugta, szdmla (tartalma, bizonylat
kitoltése, kézzel és/vagy géppel).

Eladési gyakorlat:

Az eladd magatartasa a gyakorlatban. (illemszabalyok).

Beszédstilus (szokincs, hangnem, hangerd) helyes alkalmazasa.

Alkalmazza a helyes testbeszédet.

A vevétipusok felismerése (hatarozott, hatdrozatlan vevo stb.).

Az egyes vevOtipusokkal szembeni helyes viselkedés.

Az eladasi folyamat gyakorlasa:

A vasarlot udvariasan koszonti.

Megszolitja a vevot, vasarlasi szandéka feldl érdeklddik.

Felismeri a visszatérd vevoket, torzsvasarlokat és kiemelt figyelmet fordit rajuk.
Megjelenéstdl fiiggetleniil minden vasarlonak megadja a tiszteletet és udvarias
kiszolgalasban részesiti.

Felkelti a vasarl6 érdeklédését.

Alkalmazza a meggydzésen alapulo eladdi magatartas szemléletét, és modszereit.
Osztonzi a vésarlast, a vasarlo érdeklédésének megfeleléen arut ajanl. Felhivja a
figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonalis termékekre.

Tajékoztatja a vasarlét az aruhoz kapcsolodd szolgéltatasokrol, az igénybevétel
feltételeirdl.

Kiszolgalas kdzben kapcsolodo aruféleségeket ajanl.

Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonalis termékekre.
Meggy6z0 érveléstechnikaval segiti a vasarlot a dontésben.

Készlethidny esetén helyettesitd terméket ajanl, vagy kozbenjar az aruutdnpotlas
érdekében.

Befejezi a kiszolgalast, udvariasan elkdszon a vasarlotol.

Konfliktushelyzet megoldasa.

Jogszabélyok alkalmazasa:

Csomagolasra vonatkoz¢ eldirasok.

Gyermek- és fiatalkoruak védelmét szolgalo eldirasok.

Szavatossag, szavatossagi 1dok, kellékszavatossag.

Jotallas, kiterjesztett jotallas, jotallasi jegy.

Fogyasztoi panaszok kezelése, ligyfélszolgalat.

Visarlok konyve vezetése.



Hulladékkezelési szabalyok: csomagoloeszkdzok 0sszegylijtése, kornyezetvédelem.
Pénztar- és pénzkezelés gyakorlata:

A pénztéros feladatai, pénzkezelésre, pénzelszamolésra vonatkozd szabalyok.
A pénztargépek hasznalatanak szabalyai.

Bizonylatkitoltés:

Szallitélevél (tartalma, bizonylat kitdltése, kézzel és/vagy géppel).

Visszaru jovairas bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitoltése).

Jotéllasi jegy kitoltése.

Arucsere utalvany.

Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Szamla (tartalma, bizonylat kitdltése, kézzel és/vagy géppel).

Nyugta (tartalma, kitoltése).

Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas.

Jegyzokonyvek (szallitoi, vasarlor mindségi kifogas.



