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I. A szakk®pz®s jogi h§ttere 

 

A szakk®pz®si kerettanterv 

ï a nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny, 

ï a szakk®pz®srŖl sz·l· 2011. ®vi CLXXXVII. tºrv®ny, 

 

valamint 

ï az Orsz§gos K®pz®si Jegyz®krŖl ®s az Orsz§gos K®pz®si Jegyz®k m·dos²t§s§nak 
elj§r§srendj®rŖl sz·l· 150/2012. (VII. 6.) Korm. rendelet, 

ï az §llam §ltal elismert szakk®pes²t®sek szakmai kºvetelm®nymoduljair·l sz·l· 
217/2012. (VIII. 9.) Korm. rendelet, ®s 

ï a(z) 54 811 01 sz§m¼, Vend®gl§t§sszervezŖ megnevez®sŤ szakk®pes²t®s szakmai ®s 

vizsgakºvetelm®nyeit tartalmaz· rendelet 

alapj§n k®sz¿lt. 

 

 

II. A szakk®pes²t®s alapadatai 

 

A szakk®pes²t®s azonos²t· sz§ma: 54 811 01 

Szakk®pes²t®s megnevez®se: Vend®gl§t§sszervezŖ 

A szakmacsoport sz§ma ®s megnevez®se: 18. Vend®gl§t§s-turisztika 

Ćgazati besorol§s sz§ma ®s megnevez®se: XXVII . Vend®gl§t·ipar 

Iskolai rendszerŤ szakk®pz®sben a szakk®pz®si ®vfolyamok sz§ma: 2 ®v 

Elm®leti k®pz®si idŖ ar§nya: 40% 

Gyakorlati k®pz®si idŖ ar§nya: 60% 

Az iskolai rendszerŤ k®pz®sben az ºsszef¿ggŖ szakmai gyakorlat idŖtartama: 

ï 5 ®vfolyamos k®pz®s eset®n: a 10. ®vfolyamot kºvetŖen 140 ·ra, a 11. ®vfolyamot 

kºvetŖen 140 ·ra;  

ï 2 ®vfolyamos k®pz®s eset®n: az elsŖ szakk®pz®si ®vfolyamot kºvetŖen 160 ·ra 

 

 

III. A szakk®pz®sbe tºrt®nŖ bel®p®s felt®telei 

 

Iskolai elŖk®pzetts®g: ®retts®gi v®gzetts®g 

Bemeneti kompetenci§k: ð 

Szakmai elŖk®pzetts®g: ð 

ElŖ²rt gyakorlat: ð 



 

  

Eg®szs®g¿gyi alkalmass§gi kºvetelm®nyek: sz¿ks®gesek 

P§lyaalkalmass§gi kºvetelm®nyek: sz¿ks®gesek 

 

 

IV. A szakk®pz®s szervez®s®nek felt®telei 

 

Szem®lyi felt®telek 

A szakmai elm®leti ®s gyakorlati k®pz®sben a nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. 

tºrv®ny ®s a szakk®pz®srŖl sz·l· 2011. ®vi CLXXXVII. tºrv®ny elŖ²r§sainak megfelelŖ 

v®gzetts®ggel rendelkezŖ pedag·gus ®s egy®b szakember vehet r®szt.  

Ezen t¼l az al§bbi tant§rgyak oktat§s§ra az al§bbi v®gzetts®ggel rendelkezŖ szakember 

alkalmazhat·: 

 

Tant§rgy Szakk®pes²t®s/Szakk®pzetts®g 

- - 

- - 

 

 

T§rgyi felt®telek 

A szakmai k®pz®s lebonyol²t§s§hoz sz¿ks®ges eszkºzºk ®s felszerel®sek felsorol§s§t a 

szakk®pes²t®s szakmai ®s vizsgakºvetelm®nye (szvk) tartalmazza, melynek tov§bbi r®szletei az 

al§bbiak: a 6.20. J®gg®p megl®te csak aj§nlott, nem kºtelezŖ. A 6.29 (p®nzt§rg®p) kiv§lthat· 

b§rmely ®rt®kes²tŖ programmal. 

 

Aj§nl§s a szakmai k®pz®s lebonyol²t§s§hoz sz¿ks®ges tov§bbi eszkºzºkre ®s felszerel®sekre: 

nincs 

 

 

V. A szakk®pes²t®s ·raterve nappali rendszerŤ oktat§sra 

 

A szakgimn§ziumi k®pz®sben a k®t ®vfolyamos k®pz®s m§sodik ®vfolyam§nak (2/14.) szakmai 

tartalma, tant§rgyi rendszere, ·rakerete megegyezik a 4+1 ®vfolyamos k®pz®s ®retts®gi ut§ni 

®vfolyam§nak szakmai tartalm§val, tant§rgyi rendszer®vel, ·rakeret®vel. A k®t ®vfolyamos 

k®pz®s elsŖ szakk®pz®si ®vfolyam§nak (1/13.) §gazati szakgimn§ziumi szakmai tartalma, 

tant§rgyi rendszere, ºsszes ·rakerete megegyezik a 4+1 ®vfolyamos k®pz®s 9-12. kºz®piskolai 

®vfolyamokra jut· §gazati szakgimn§ziumi szakmai tant§rgyainak tartalm§val, ºsszes 

·rasz§m§val. 

  



 

  

 

Szakgimn§ziumi k®pz®s eset®n a heti ®s ®ves szakmai ·rasz§mok: 

 

®vfolyam heti ·rasz§m  ®ves ·rasz§m  

9. ®vfolyam 11 ·ra/h®t 396 ·ra/®v 

10. ®vfolyam 12 ·ra/h®t 432 ·ra/®v 

¥gy.  140 ·ra 

11. ®vfolyam 10 ·ra/h®t 360 ·ra/®v 

¥gy.  140 ·ra 

12. ®vfolyam 10 ·ra/h®t 310 ·ra/®v 

5/13. ®vfolyam 31 ·ra/h®t 961 ·ra/®v 

¥sszesen: 2739 ·ra 

 

Amennyiben a kerettantervek kiad§s§nak ®s j·v§hagy§s§nak rendj®rŖl sz·l· rendeletben a 

szakgimn§ziumok 9-12. ®vfolyama sz§m§ra kiadott kerettanterv ·raterve alapj§n a kºtelezŖen 

v§laszthat· tant§rgyak kºz¿l a szakmai tant§rgyat v§lasztja a szakk®pzŖ iskola akkor a 11. 

®vfolyamon 72 ·ra ®s a 12. ®vfolyamon 62 ·ra idŖkeret szakmai tartalm§r·l a szakk®pzŖ iskola 

szakmai programj§ban kell rendelkezni. 

 

®vfolyam heti ·rasz§m  ®ves ·rasz§m  

1/13. ®vfolyam 31 ·ra/h®t 1116 ·ra/®v 

¥gy  160 ·ra 

2/14. ®vfolyam 31 ·ra/h®t 961 ·ra/®v 

¥sszesen: 2237 ·ra 

 

(A kiz§r·lag 13-14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®sben, illetve a szakgimn§zium 9-12., ®s 

ezt kºvetŖ 13. ®vfolyam§n megszervezett k®pz®sben az azonos tant§rgyakra meghat§rozott 

·rasz§mok kºzºtti csek®ly elt®r®s a szorgalmi idŖszak heteinek elt®rŖ sz§ma, ®s az ·rasz§mok 

oszthat·s§ga miatt keletkezik!) 

 



 

  

1. sz§m¼ t§bl§zat 

A szakmai kºvetelm®nymodulokhoz rendelt tant§rgyak heti ·rasz§ma ®vfolyamonk®nt 

 

  

9. 10. 11. 12. 5/13. 1/13. 2/14. 

heti 

·rasz§m 

heti 

·rasz§m ºgy 

heti 

·rasz§m ºgy 

heti 

·rasz§m 

heti 

·rasz§m 

heti 

·rasz§m ºgy 

heti 

·rasz§m 

e gy e gy e gy e gy e gy e gy e gy 

A fŖ szakk®pes²t®sre 

vonatkoz·an: 

¥sszesen 5,5 5,5 4 8 

140 

2,5 7,5 

140 

3,5 6,5 12 19 13 18 

160 

12 19 

¥sszesen 11 12 10 10 31 31 31 

11499-12 

Foglalkoztat§s II. 
Foglalkoztat§s II.                     0,5         0,5   

11498-12 

Foglalkoztat§s I. (®retts®gire 

®p¿lŖ k®pz®sek eset®n) 
Foglalkoztat§s I.                     2         2   

11561-16 Gazd§lkod§si 

ismeretek 

Vend®gl§t· gazd§lkod§s 

elm®lete 
1,5    1                   3         

A vend®gl§t· gazd§lkod§s 

gyakorlata 
                              

11518-16 £lelmiszerismeret 

Ćltal§nos 

®lelmiszerismeret 
1,5   0,5                   2         

£lelmiszerek a 

gyakorlatban 
  1   1                   2       

11519-16 £lelmiszerbiztons§gi 

alapismeretek 

£lelmiszerbiztons§g 

alapjai 
0,5                       0,5         

Vend®gl§t§s higi®n®je     0,5                   0,5         

11523-16 Pinc®r szakmai 

idegen nyelv 
Pinc®r szakmai idegen 

nyelv 
                1                 

11524-16 Felszolg§l§si alapok 

Felszolg§l§si alapok 0,5   1                             

Felszolg§l§si alapok 

gyakorlat 
  2   3                           



 

  

11525-16 Felszolg§l· szakmai 

ismeretek 

Felszolg§l§s           0,5     1                 

Felszolg§l§s gyakorlat             3     2               

11520-16 Vend®gl§t· 

kereskedelem 

£rt®kes²t®s elm®lete 1   0,5               4   1,5     4   

£rt®kes²t®s gyakorlata   1,5   2     2     2,5    2   5     1 

11538-16 Vend®gl§t§s 

marketingje 

Marketing ®s 

kommunik§ci· a 

gyakorlatban 

                  1   2   1     2 

Alkalmazott 

sz§m²t§stechnika 
                  1   3   1     3 

¦gyvitel                       1         1 

11539-16 Vend®gl§t· 

®telk®sz²t®s 

Termel®s elm®lete 0,5   0,5           0,5   3   2     3   

Termel®s gyakorlata   1   2     1         10   5     9 

11540-16 Idegen nyelv a 

vend®gl§t§sban 

Vend®gl§t· ¿zleti idegen 

nyelv elm®lete 
          1     1   1,5   2,5     1,5   

Vend®gl§t· ¿zleti idegen 

nyelv gyakorlata 
                       3     2 

11541-16 ¦zletvezet®s a 

vend®gl§t§sban 

Jogszab§lyok a 

vend®gl§t§sban 
          1         1   1     1   

Szervez®s ®s ir§ny²t§s a 

vend®gl§t§sban 
            1,5         1   4     1 

 

A kerettanterv szakmai tartalma - a szakk®pz®srŖl sz·l· 2011. ®vi CLXXXVII. tºrv®ny 8.Ä (5) bekezd®s®nek megfelelŖen - a nappali rendszerŤ 

oktat§sra meghat§rozott tanul·i ®ves kºtelezŖ szakmai elm®leti ®s gyakorlati ·rasz§m legal§bb 90%-§t lefedi.  

Az idŖkeret fennmarad· r®sz®nek (szabads§v) szakmai tartalm§r·l a szakk®pzŖ iskola szakmai programj§ban kell rendelkezni. 

 

A szakmai ®s vizsgakºvetelm®nyben a szakk®pes²t®sre meghat§rozott elm®let/gyakorlat ar§ny§nak a teljes k®pz®si idŖ sor§n kell teljes¿lnie. 

  



 

  

2. sz§m¼ t§bl§zat 

A szakmai kºvetelm®nymodulokhoz rendelt tant§rgyak ®s t®makºrºk ·rasz§ma ®vfolyamonk®nt 
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e gy e gy ºgy e gy ºgy e gy e gy e gy ºgy e gy 

A fŖ 

szakk®pe-

s²t®sre 

vonatkoz·: 

¥sszesen 198 198 144 288 
140 

90 270 
140 

108,5 201,5 

1048 448 1048 

372 589 

2010 

468 648 
160 

372 589 

2078 

¥sszesen 396 432 360 310 961 1116 961 

Elm®leti ·rasz§mok  

(ar§ny ºgy-vel) 
ºt ®vfolyamos k®pz®s eg®sz®ben: 777 ·ra (34%) 

  

842 ·ra (37,6%) 

Gyakorlati ·rasz§mok  

(ar§ny ºgy-vel) 
ºt ®vfolyamos k®pz®s eg®sz®ben: 1233 ·ra (66%) 1237 ·ra (62,4%) 
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 Foglalkoztat§s II. 0 0 0 0   0 0   0 0 0 0 0 15 0 15 0 0   15 0 15 

Munkajogi 

alapismeretek 
                    0 3   3 0 0   3 0 3 

Munkaviszony 

l®tes²t®se 
                    0 4   4 0 0   4 0 4 

Ćll§skeres®s                     0 4   4 0 0   4 0 4 

Munkan®lk¿lis®g                     0 4   4 0 0   4 0 4 
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Foglalkoztat§s I. 0 0 0 0   0 0   0 0 0 0 0 62 0 62 0 0   62 0 62 

Nyelvtani 

rendszerez®s 1 
                    0 6   6 0 0   6 0 6 

Nyelvtani 

rendszerez®s 2 
                    0 8   8 0 0   8 0 8 

Nyelvi 

k®szs®gfejleszt®s 
                    0 24   24 0 0   24 0 24 

Munkav§llal·i 

sz·kincs 
                    0 22   24 0 0   24 0 24 
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Vend®gl§t· 

gazd§lkod§s elm®lete 
54 0 36 0   0 0   0 0 90 

0 90 
0 0 90 108 0   0 0 36 

A gazd§lkod§s elemei, 

a piac 
12    8               20     20 8 0   0 0 8 

A vend®gl§t§s 

fogalma, fŖ 

tev®kenys®gei 

10   7               25     25 10 0   0 0 10 

Vend®gl§t§s t§rgyi 

felt®telei 
9    6               14     14 9 0   0 0 9 

Vend®gl§t§s szem®lyi 

felt®telei 
8    6               13     13 9 0   0 0 9 

Ad·z§s ®s ¿gyvitel a 

vend®gl§t§sban 
 5                      2 20    0 0 20 

Alap-, tºmeg- ®s 

vesztes®gsz§m²t§s 
5                      2 17    0 0 17 

Viszonysz§mok 5                     2 10    0 0 10 

Ćrk®pz®s ®s 

jºvedelmezŖs®g 
   3                   2 15    0 0 15 

K®szletgazd§lkod§s ®s 

elsz§moltat§s 
    3                   2 10    0 0 10 

A vend®gl§t§sban 

jellemzŖ v§llalkoz§si 

form§k 

    3                   2 10    0 0 10 
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Ćltal§nos 

®lelmiszerismeret 
54 0 18 0   0 0   0 0 72 

0 72 
0 0 72 72 0   0 0 72 

T§pl§lkoz§stani 

ismeretek 
12                   12     12 12 0   0 0 12 

Kºrnyezetv®delmi 

ismeretek 
2                   2     2 2 0   0 0 2 

Fogyaszt·v®delem 4                   4     4 4 0   0 0 4 

£lelmiszerek 

csoportjai I. 
18                   18     18 18 0   0 0 18 

£lelmiszerek 

csoportjai II. 
18                   18     18 18 0   0 0 18 

£lelmiszerek 

csoportjai III. 
    18               18     18 18 0   0 0 18 



 

  

£lelmiszerek a 

gyakorlatban 
0 36 0 18   0 0   0 0 54 

0 54 
0 0 54 0 72   0 0 72 

£lelmiszerek 

csoportjai a 

gyakorlatban I. 

  18                 18     18 0 24   0 0 24 

£lelmiszerek 

csoportjai a 

gyakorlatban II. 

  18                 18     18 0 24   0 0 24 

£lelmiszerek 

csoportjai a 

gyakorlatban III. 

      18             18     18 0 24   0 0 24 
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 £lelmiszerbiztons§g 

alapjai 
18 0 0 0   0 0   0 0 18 

0 18 
0 0 18 18 0   0 0 18 

£lelmiszerbiztons§gr·l 

§ltal§ban 
3                   3     3 3 0   0 0 3 

£lelmiszer 

mikrobiol·gia 
6                   6     6 6 0   0 0 6 

K®mia-toxikol·giai 

®lelmiszerbiztons§g 
4                   4     4 4 0   0 0 4 

£lelmiszerekre 

vonatkoz· 

jogszab§lyok 

5                   5     5 5 0   0 0 5 

Vend®gl§t§s 

higi®n®je 
0 0 18 0   0 0   0 0 18 

0 18 
0 0 18 18 0   0 0 18 

Higi®nia a 

vend®gl§t§sban 
    10               10     10 10 0   0 0 10 

Szem®lyi higi®nia     3               3     3 3 0   0 0 3 

HACCP, GHP     5               5     5 5 0   0 0 5 
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lv Pinc®r szakmai 

idegen nyelv 
0 0 0 0   0 0   31 0 31 

31 0 
0 0 31 0 0   0 0 0 

Szakmai kifejez®sek                 10   10     10 0 0   0 0 0 

Szakmai technol·gi§k                 10   10     10 0 0   0 0 0 

Szakmai szitu§ci·k                 11   11     11 0 0   0 0 0 
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Felszolg§l§si alapok 18 0 36 0   0 0   0 0 54 54 0 0 0 54 0 0   0 0 0 

Higi®nia, HACCP, 

munkav®delem 
2                   2     2 0 0   0 0 0 

Kommunik§ci·, 

viselked®skult¼ra 
4                   4     4 0 0   0 0 0 

Vend®gl§t§s ®s 

®rt®kes²t®s g®pei, 

berendez®sei 

4                   4     4 0 0   0 0 0 

Eszkºzismeret 8                   8     8 0 0   0 0 0 

£rt®kes²t®si ismeret 1.     24               24     24 0 0   0 0 0 

£tel- ®s italismeret 1.     12               12     12 0 0   0 0 0 

Felszolg§l§si alapok 

gyakorlat 
0 54 0 90   0 0   0 0 144 

144 0 
0 0 144 0 0   0 0 0 

Helyis®g- ®s 

eszkºzismeret 
  8                 8     8 0 0   0 0 0 

Eszkºzhaszn§lat   16                 16     16 0 0   0 0 0 

£rt®kes²t®s alapjai   30                 30     30 0 0   0 0 0 

Italfelszolg§l§s       30             30     30 0 0   0 0 0 

K¿lºnbºzŖ felszolg§l§si 

m·dok 1. 
      60             60     60 0 0   0 0 0 
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 Felszolg§l§s 0 0 0 0   18 0   31 0 49 49 0 0 0 49 0 0   0 0 0 

£tel- ®s italismeret 2.           6         6     6 0 0   0 0 0 

£rt®kes²t®si ismeret 2.           12         12     12 0 0   0 0 0 

£tlapszerkeszt®s, ®trend 

ºssze§ll²t§s 
                10   10     10 0 0   0 0 0 

Rendezv®nyszervez®s, 

sz§llodai ®rt®kes²t®s 
                8   8     8 0 0   0 0 0 

£rt®kes²t®s 

elsz§moltat§sa, 

bizonylatai, ®rt®kes²t®si 

informatikai rendszerek 

                13   13     13 0 0   0 0 0 

Felszolg§l§s gyakorlat 0 0 0 0   0 108   0 62 170 170 0 0 0 170 0 0   0 0 0 

Nyit§s elŖtti teendŖk             36       36     36 0 0   0 0 0 

K¿lºnbºzŖ felszolg§l§si 

m·dok 1. 
            72       72     72 0 0   0 0 0 



 

  

K¿lºnbºzŖ felszolg§l§si 

m·dok 2. 
                  32 32     32 0 0   0 0 0 

K¿lºnleges ®ttermi 

munka 
                  20 20     20 0 0   0 0 0 

¦gyvitel, ¿zleti 

dokument§ci· a 

gyakorlatban 

                  10 10     10 0 0   0 0 0 
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 £rt®kes²t®s elm®lete 36 0 18 0   0 0   0 0 54 0 54 144 0 242 54 0   144 0 198 

Vend®gl§t· ®rt®kes²t®s 

alapjai 
12                   12 48   72 12 0   48 0 60 

£telek, italok 

®rt®kes²t®se I. 
24   9               23 48   104 30 0   48 0 78 

£telek, italok 

®rt®kes²t®se II. 
    9               9 48   66 12 0   48 0 60 

£rt®kes²t®s gyakorlata 0 54 0 72   0 72   0 78 276 0 276 0 62 338 0 180   0 31 211 

£rt®kes²t®s elŖk®sz²tŖ 

mŤveletei 
  54   22             76     76 0 60   0 0 60 

£telek, italok 

®rt®kes²t®se I. 
      50            38 88   31 119 0 60   0 15 75 

£telek ®s italok 

®rt®kes²t®se II. 
            72     40  112   31 143 0 60   0 16 76 
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Marketing ®s 

kommunik§ci· a 

gyakorlatban 

0 0 0 0   0 0   0 31 31 

0 31 

0 62 93 0 36   0 62 98 

A piac elemz®s®nek 

m·dszerei ®s az 

eredm®nyek gyakorlati 

alkalmaz§s§nak 

lehetŖs®gei a 

vend®gl§t§sban 

                  9 9   31 40 0 10   0 31 41 

A marketing mix 

meghat§roz§sa 
                  7 7   14 21 0 8   0 14 22 

A 

marketingkommunik§ci· 

a vend®gl§t§sban 

                  8 8   8 16 0 10   0 8 18 

Viselked®skult¼ra ®s a 

kommunik§ci· alapjai 
                  7 7   9 16 0 8   0 9 17 



 

  

Alkalmazott 

sz§m²t§stechnika 
0 0 0 0   0 0   0 31 31 

0 31 
0 93 124 0 36   0 93 129 

Informatika a 

vend®gl§t§sban 
                  16 16   72 88 0 18   0 72 90 

Kimutat§sok, 

statisztik§k, levelek 

k®sz²t®se 

                  7 7   11 18 0 8   0 11 19 

Az internetes marketing, 

a kºzºss®gi m®dia 

szerepe 

                  8 8   10 18 0 10   0 10 20 

t®makºr4                     0     0 0 0   0 0 0 

¦gyvitel 0 0 0 0   0 0   0 0 0 0 0 0 31 31 0 0   0 31 31 

Iratkezel®s                     0   10 10 0 0   0 10 10 

JegyzŖkºnyv k®sz²t®se                     0   10 10 0 0   0 10 10 

Jelent®sek, kimutat§sok, 

szerzŖd®st²pusok 
                    0   11 11 0 0   0 11 11 
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Termel®s elm®lete 18 0 18 0   0 0   15 0 51 0 51 93 0 144 72 0   93 0 165 

¦zemi ismeretek 8   0               8 20   28 20 0   20 0 40 

Alapk®sz²tm®nyek I. 10   3               13 15   28 32 0   15 0 47 

Alapk®sz²tm®nyek II.     15           15   30 58   88 20 0   58 0 78 

Termel®s gyakorlata 0 36 0 72   0 36   0 0 144 0 144 0 310 454 0 180   0 279 459 

Alapk®sz²tm®nyek 

gyakorlata I. 
  18   48             66   70 136 0 70   0 60 130 

Alapk®sz²tm®nyek 

gyakorlata II. 
  18   24     18       60   120 180 0 70   0 110 180 

Alapk®sz²tm®nyek 

gyakorlata III. 
            18       18   120 138 0 40   0 109 149 
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Vend®gl§t· ¿zleti 

idegen nyelv elm®lete 
0 0 0 0   36 0   31 0 67 

0 67 
46 0 113 90 0   46 0 136 

¦zleti idegen nyelvi 

kommunik§ci· I. 
          10         10 30   40 20 0   30 0 50 

¦zleti idegen nyelvi 

kommunik§ci· II. 
          11     16   27 16   43 35 0   16 0 51 

Szakmai szitu§ci·k           15     15   30     30 35 0   0 0 35 



 

  

1
1

5
4
1-
1
6
 
¦
z
l
e
t
v
e
z
e
t
®
s
 
a
 
v
e
n
d
®
g
l
§
t
§
s
b
a
n

 Jogszab§lyok a 

vend®gl§t§sban 
0 0 0 0   36 0   0 0 36 

0 36 
31 0 67 36 0   31 0 67 

A vend®gl§t· ¿zlet 

elind²t§sa 
          14         14 15   29 14 0   15 0 29 

A vend®gl§t· ¿zlet 

mŤkºdtet®se 
          16         16 16   32 16 0   16 0 32 

Fogyaszt·v®delem, 

biztons§g a 

vend®gl§t§sban 

          6         6     6 6 0   0 0 6 

Szervez®s ®s ir§ny²t§s a 

vend®gl§t§sban 
0 0 0 0   0 54   0 0 54 

0 54 
0 31 85 0 144   0 31 175 

Hum§nerŖforr§s-

gazd§lkod§s 
            16       16   10 26 0 40   0 10 50 

¦zleti kapcsolatok             20       20   10 30 0 54   0 10 64 

Ćruforgalmi folyamatok             18       18   11 29 0 50   0 11 61 

 

 

Jelmagyar§zat: e/elm®let; gy/gyakorlat; ºgy/ºsszef¿ggŖ szakmai gyakorlat 

 

A szakk®pz®srŖl sz·l· 2011. ®vi CLXXXVII. tºrv®ny 8.Ä (5) bekezd®s®nek megfelelŖen a t§bl§zatban a nappali rendszerŤ oktat§sra meghat§rozott 

tanul·i ®ves kºtelezŖ szakmai elm®leti ®s gyakorlati ·rasz§m legal§bb 90%-a feloszt§sra ker¿lt. 

A szakmai ®s vizsgakºvetelm®nyben a szakk®pes²t®sre meghat§rozott elm®let/gyakorlat ar§ny§nak a teljes k®pz®si idŖ sor§n kell teljes¿lnie. 

A tant§rgyakra meghat§rozott idŖkeret kºtelezŖ ®rv®nyŤ, a t®makºrºkre kialak²tott ·rasz§m pedig aj§nl§s. 



 

  

 

A 

11499-12 azonos²t· sz§m¼ 

Foglalkoztat§s II. 

megnevez®sŤ 

szakmai kºvetelm®nymodul 

tant§rgyai, t®makºrei 

  



 

  

A 11499-12 azonos²t· sz§m¼ Foglalkoztat§s II. megnevez®sŤ szakmai kºvetelm®nymodulhoz 

tartoz· tant§rgyak ®s t®makºrºk oktat§sa sor§n fejlesztendŖ kompetenci§k 

  

F
o
g
l
a
l
k
o
z
t
a
t
§
s
 
I
I
.

 

FELADATOK 

Munkaviszonyt l®tes²t x 

Alkalmazza a munkaerŖpiaci 

technik§kat 
x 

Felt®rk®pezi a karrierlehetŖs®geket x 

V§llalkoz§st hoz l®tre ®s mŤkºdtet x 

Motiv§ci·s levelet ®s ºn®letrajzot 

k®sz²t 
x 

Di§kmunk§t v®gez x 

SZAKMAI ISMERETEK 

Munkav§llal· jogai, munkav§llal· 

kºtelezetts®gei, munkav§llal· 

felelŖss®ge 

x 

Munkajogi alapok, foglalkoztat§si 

form§k 
x 

Speci§lis jogviszonyok (ºnk®ntes 

munka, di§kmunka) 
x 

Ćll§skeres®si m·dszerek x 

V§llalkoz§sok l®trehoz§sa ®s 

mŤkºdtet®se 
x 

Nemzeti Foglalkoztat§si Szolg§lat x 

Munkav§llal§shoz sz¿ks®ges iratok x 

Munkaviszony l®trejºtte x 

A munkaviszony ad·z§si, biztos²t§si, 

eg®szs®g- ®s nyugd²jbiztos²t§si 

ºsszef¿gg®sei 

x 

A munkan®lk¿li (§ll§skeresŖ) jogai, 

kºtelezetts®gei ®s lehetŖs®gei  
x 

A munkaerŖpiac saj§toss§gai 

(§ll§sbºrz®k ®s p§lyav§laszt§si 

tan§csad§s)  

x 

SZAKMAI K£SZS£GEK 

Kºznyelvi olvasott szºveg meg®rt®se x 

Kºznyelvi szºveg fogalmaz§sa ²r§sban x 

Elemi szintŤ sz§m²t·g®p haszn§lat x 

Inform§ci·forr§sok kezel®se x 

Kºznyelvi besz®dk®szs®g x 

SZEM£LYES KOMPETENCIĆK 

¥nfejleszt®s x 

SzervezŖk®szs®g x 



 

  

TĆRSAS KOMPETENCIĆK 

KapcsolatteremtŖ k®szs®g x 

Hat§rozotts§g x 

MčDSZERKOMPETENCIĆK 

Logikus gondolkod§s x 

Inform§ci·gyŤjt®s x 

 

  



 

  

1. Foglalkoztat§s II. tant§rgy      15 ·ra/15 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

1.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A tanul· §ltal§nos felk®sz²t®se az §ll§skeres®s m·dszereire, technik§ira, valamint a 

munkav§llal§shoz, munkaviszony l®tes²t®s®hez sz¿ks®ges alapismeretek elsaj§t²t§s§ra. 

 

1.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 

ð 

 

1.3. T®makºrºk 

1.3.1. Munkajogi alapismeretek 3 ·ra/3 ·ra 

Munkav§llal· jogai (megfelelŖ kºr¿lm®nyek kºzºtti foglalkoztat§s, b®rfizet®s, 

kºlts®gt®r²t®s, munkaszerzŖd®s m·dos²t§s, szabads§g), kºtelezetts®gei (megjelen®s, 

rendelkez®sre §ll§s, munkav®gz®s, magatart§si szab§lyok, egy¿ttmŤkºd®s, 

t§j®koztat§s), munkav§llal· felelŖss®ge (v®tkesen okozott k§r®rt val· felelŖss®g, 

megŖrz®si felelŖss®g, munkav§llal·i biztos²t®k). 

Munkajogi alapok: felek a munkajogviszonyban, munkaviszony l®tes²t®se, munkakºr, 

munkaszerzŖd®s m·dos²t§sa, megszŤn®se, megsz¿ntet®se, felmond§s, v®gkiel®g²t®s, 

pihenŖidŖk, szabads§g. 

Foglalkoztat§si form§k: munkaviszony, megb²z§si jogviszony, v§llalkoz§si 

jogviszony, kºzalkalmazotti jogviszony, kºzszolg§lati jogviszony. 

Speci§lis jogviszonyok: egyszerŤs²tett foglalkoztat§s: fajt§i: atipikus munkav®gz®si 

form§k az ¼j munka tºrv®nykºnyve szerint (t§vmunka, bedolgoz·i munkaviszony, 

munkaerŖ-kºlcsºnz®s, rugalmas munkaidŖben tºrt®nŖ foglalkoztat§s, egyszerŤs²tett 

foglalkoztat§s (mezŖgazdas§gi, turisztikai id®nymunka ®s alkalmi munka), 

ºnfoglalkoztat§s, ŖstermelŖi jogviszony, h§ztart§si munka, iskolaszºvetkezet 

keret®ben v®gzett di§kmunka, ºnk®ntes munka. 

 

1.3.2. Munkaviszony l®tes²t®se 4 ·ra/4 ·ra 

Munkaviszony l®trejºtte, fajt§i: munkaszerzŖd®s, teljes- ®s r®szmunkaidŖ, hat§rozott 

®s hat§rozatlan munkaviszony, minim§lb®r ®s garant§lt b®rminimum, k®pviselet 

szab§lyai, el§ll§s szab§lyai, pr·baidŖ. 

Munkav§llal§shoz sz¿ks®ges iratok, munkaviszony megszŤn®sekor a munk§ltat· §ltal 

kiadand· dokumentumok. 

Munkaviszony ad·z§si, biztos²t§si, eg®szs®g- ®s nyugd²jbiztos²t§si ºsszef¿gg®sei: 

munkaad· j§rul®kfizet®si kºtelezetts®gei, munkav§llal· ad·- ®s j§rul®kfizet®si 

kºtelezetts®gei, biztos²tottk®nt eg®szs®gbiztos²t§si ell§t§sok fajt§i (p®nzbeli ®s 

term®szetbeli), nyugd²j ®s munkaviszony. 

 

1.3.3. Ćll§skeres®s 4 ·ra/4 ·ra 

KarrierlehetŖs®gek felt®rk®pez®se: ºnismeret, re§lis c®lkitŤz®sek, helyi munkaerŖpiac 

ismerete, mobilit§s szerepe, k®pz®sek szerepe, foglalkoztat§si t§mogat§sok ismerete. 

Motiv§ci·s lev®l ®s ºn®letrajz k®sz²t®se: fontoss§ga, formai ®s tartalmi krit®riumai, 

szakmai ºn®letrajz fajt§i: hagyom§nyos, Europass, amerikai t²pus¼, ºn®letrajzban 

szereplŖ email c²m ®s f®nyk®p megv§laszt§sa, motiv§ci·s lev®l fel®p²t®se. 

Ćll§skeres®si m·dszerek: ¼js§ghirdet®s, internetes §ll§skeresŖ oldalak, szem®lyes 

kapcsolatok, kapcsolati h§l·zat fontoss§ga, EURES (Eur·pai Foglalkoztat§si 

Szolg§lat az Eur·pai Uni·ban tºrt®nŖ §ll§skeres®sben), Nemzeti Foglalkoztat§si 



 

  

Szolg§lat seg²ts®g®vel tºrt®nŖ §ll§skeres®s, c®gek adatb§zis§ba tºrt®nŖ jelentkez®s, 

kºzºss®gi port§lok szerepe. 

MunkaerŖpiaci technik§k alkalmaz§sa: Foglalkoz§si Inform§ci·s Tan§csad· (FIT), 

Foglalkoztat§si Inform§ci·s Pontok (FIP), Nemzeti P§lyaorient§ci·s Port§l (NPP).  

Ćll§sinterj¼: felk®sz¿l®s, megjelen®s, szerepl®s az §ll§sinterj¼n, testbesz®d szerepe. 

 

1.3.4. Munkan®lk¿lis®g 4 ·ra/4 ·ra 

A munkan®lk¿li (§ll§skeresŖ) jogai, kºtelezetts®gei ®s lehetŖs®gei: §ll§skeresŖk®nt 

tºrt®nŖ nyilv§ntart§sba v®tel; a Nemzeti Foglalkoztat§si Szolg§lattal tºrt®nŖ 

egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g fŖbb krit®riumai; egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g 

megszeg®s®nek szankci·i; nyilv§ntart§s sz¿netel®se, nyilv§ntart§sb·l val· tºrl®s; 

Nemzeti Foglalkoztat§si Szolg§lat §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok, kiemelten a 

munkakºzvet²t®s. 

Ćll§skeres®si ell§t§sok (Ăpassz²v eszkºzºkò): §ll§skeres®si j§rad®k ®s nyugd²j elŖtti 

§ll§skeres®si seg®ly. Utaz§si kºlts®gt®r²t®s.  

Foglalkoztat§st helyettes²tŖ t§mogat§s.  

Kºzfoglalkoztat§s: kºzfoglalkoztat§s c®lja, kºzfoglalkozat§s c®lcsoportja, 

kºzfoglalkozat§s fŖbb szab§lyai 

Nemzeti Foglalkoztat§si Szolg§lat: a nemzetgazdas§gi miniszter §ltal vezetett 

miniszt®rium, a fŖv§rosi ®s megyei korm§nyhivatal foglalkoztat§si, munkaerŖ-piaci 

feladatokat ell§t· szervezeti egys®gei, valamint a fŖv§rosi ®s megyei korm§nyhivatal 

j§r§si (fŖv§rosi ker¿leti) hivatal§nak foglalkoztat§si, munkaerŖ-piaci feladatokat ell§t· 

szervezeti egys®gei ®s ezek §ltal ell§tott feladatok.  

Az §ll§skeresŖk r®sz®re ny¼jtott t§mogat§sok (Ăakt²v eszkºzºkò): ºnfoglalkoztat§s 

t§mogat§sa, foglalkoztat§st elŖseg²tŖ t§mogat§sok (k®pz®sek, b®ralap¼ t§mogat§sok, 

mobilit§si t§mogat§sok). 

V§llalkoz§sok l®trehoz§sa ®s mŤkºdtet®se: t§rsas v§llalkoz§si form§k, egy®ni 

v§llalkoz§s, mezŖgazdas§gi ŖstermelŖ, nyilv§ntart§sba v®tel, mŤkºd®s, v§llalkoz§s 

megszŤn®s®nek, megsz¿ntet®s®nek szab§lyai. 

A munkaerŖpiac saj§toss§gai, NFSZ szolg§ltat§sai: p§lyav§laszt§si tan§csad§s, 

munka- ®s p§lyatan§csad§s, §ll§skeres®si tan§csad§s, §ll§skeresŖ klub, pszichol·giai 

tan§csad§s. 

 

1.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Tanterem 

 

1.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

1.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat x       

2. megbesz®l®s   x     

3. vita   x     

4. szeml®ltet®s     x   

5. szerepj§t®k   x     

6. h§zi feladat     x   



 

  

 

 

1.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 

(aj§nl§s) 

 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
x       

1.2. 
Olvasott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
x       

1.3. 

Olvasott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

x       

1.4. 

Hallott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

x       

1.5. 
Hallott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
x       

1.6. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
x       

1.7. 
Inform§ci·k feladattal 

vezetett rendszerez®se 
x       

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. Le²r§s k®sz²t®se   x     

2.2. 
V§laszol§s ²r§sban 

mondatszintŤ k®rd®sekre 
  x     

2.3 Tesztfeladat megold§sa   x     

 

 

1.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 

 

  



 

  

 

A 

11498-12 azonos²t· sz§m¼ 

Foglalkoztat§s I.  

(®retts®gire ®p¿lŖ k®pz®sek eset®n) 

megnevez®sŤ 

szakmai kºvetelm®nymodul 

tant§rgyai, t®makºrei 

  



 

  

A 11498-12 azonos²t· sz§m¼ Foglalkoztat§s I. (®retts®gire ®p¿lŖ k®pz®sek eset®n) 

megnevez®sŤ szakmai kºvetelm®nymodulhoz tartoz· tant§rgyak ®s t®makºrºk oktat§sa sor§n 

fejlesztendŖ kompetenci§k 
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FELADATOK 

Idegen nyelven:   

bemutatkozik (szem®lyes ®s szakmai vonatkoz§ssal) x 

alapadatokat tartalmaz· formanyomtatv§nyt kitºlt x 

szakmai ºn®letrajzot ®s motiv§ci·s levelet ²r x 

§ll§sinterj¼n r®szt vesz  x 

munkakºr¿lm®nyekrŖl, karrier lehetŖs®gekrŖl 

t§j®koz·dik 
x 

idegen nyelvŤ szakmai ir§ny²t§s, egy¿ttmŤkºd®s 

melletti munk§t v®gez 
x 

munk§val, szabadidŖvel kapcsolatos kifejez®sek 

meg®rt®se, haszn§lata 
x 

SZAKMAI ISMERETEK 

Idegen nyelven:   

szakmai ºn®letrajz ®s motiv§ci·s lev®l tartalma, 

fel®p²t®se 
x 

egy szakmai §ll§sinterj¼ lehets®ges k®rd®sei, illetve 

v§laszai 
x 

kºzvetlen szakm§j§ra vonatkoz· gyakran haszn§lt 

egyszerŤ szavak, sz·kapcsolatok 
x 

a munkakºr alapkifejez®sei x 

SZAKMAI K£SZS£GEK 

EgyszerŤ formanyomtatv§nyok kitºlt®se idegen nyelven x 

Szakmai §ll§sinterj¼n elhangz· idegen nyelven feltett 

k®rd®sek meg®rt®se, illetve azokra val· reag§l§s 

®rtelmezŖ, ºsszetett mondatokban 

x 

SZEM£LYES KOMPETENCIĆK 

FejlŖdŖk®pess®g, ºnfejleszt®s x 

TĆRSAS KOMPETENCIĆK 

Nyelvi magabiztoss§g x 

KapcsolatteremtŖ k®szs®g x 

MčDSZERKOMPETENCIĆK 

Inform§ci·gyŤjt®s x 

Analitikus gondolkod§s x 

Dedukt²v gondolkod§s x 

 

  



 

  

2. Foglalkoztat§s I. tant§rgy 62 ·ra/62 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

2.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja, hogy a di§kok alkalmasak legyenek egy idegen nyelvŤ 

§ll§sinterj¼n eredm®nyesen ®s hat®konyan r®szt venni. 

Ehhez kapcsol·d·an tudjanak idegen nyelven szem®lyes ®s szakmai vonatkoz§st is 

bele®rtve bemutatkozni, a munkav§llal§shoz kapcsol·d·an pedig egy egyszerŤ 

formanyomtatv§nyt kitºlteni. 

C®l, hogy a rendelkez®sre §ll· 64 tan·ra egys®g keret®n bel¿l egyr®szt egy nyelvtani 

rendszerez®s tºrt®njen meg a legalapvetŖbb igeidŖk, seg®dig®k, illetve az §ll§sinterj¼hoz 

kapcsol·d·an a legalapvetŖbb mondatszerkeszt®si elj§r§sok elsaj§t²t§sa r®v®n. Majd erre 

®p²tve tºrt®njen meg az idegen nyelvi asszociat²v mem·riafejleszt®s ®s az indukt²v 

nyelvtanul§si k®szs®gfejleszt®s 6 alapvetŖ, a mindennapi ®lethez kapcsol·d· t§rsalg§si 

t®makºrºn kereszt¿l. V®g¿l ezekre az ismertekre alapozva val·suljon meg a szakm§j§hoz 

kapcsol·d· idegen nyelvi kompetenciafejleszt®s. 

 

2.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak  

Idegen nyelvek 

 

2.3. T®makºrºk 

2.3.1. Nyelvtani rendszerez®s 1 6·ra/6 ·ra 

A 8 ·r§s nyelvtani rendszerez®s alatt a tanul·k a legalapvetŖbb igeidŖket §tism®tlik, 

illetve begyakorolj§k azokat, hogy munkav§llal§shoz kapcsol·d·an, hogy az 

§ll§sinterj¼ sor§n ne okozzon gondot a m¼ltra, illetve a jºvŖre vonatkoz· k®rd®sek 

meg®rt®se, illetve az azokra adand· v§laszok megfogalmaz§sa. Tov§bb§ alkalmas lesz 

a tanul· arra, hogy egy szakmai §ll§sinterj¼n elhangzott k®rd®sekre ºsszetett 

mondatokban legyen k®pes reag§lni, helyesen haszn§lva az igeidŖ egyeztet®st.  

Az igeidŖk helyes begyakorl§sa lehetŖv® teszi sz§m§ra, hogy mint leendŖ 

munkav§llal· k®pes legyen arra, hogy a munkaszerzŖd®sben megfogalmazott 

tartalmakat helyesen ®rtelmezze, illetve a jºvŖbeli karrierlehetŖs®geket felt®rk®pezze. 

A c®lk®nt megfogalmazott idegen nyelvi magbiztoss§g csak az igeidŖk helyes 

haszn§lata r®v®n fog megval·sulni. 

 

2.3.2. Nyelvtani rendszerez®s 2 8 ·ra/8 ·ra 

A 8 ·r§s t®makºr sor§n a di§k a k®rd®sszerkeszt®s, a jelen, jºvŖ ®s m¼lt idejŤ felt®teles 

m·d, illetve a m·dbeli seg®dig®k (lehetŖs®get, kºteless®get, sz¿ks®gess®get, tilt§st 

kifejezŖ) haszn§lat§t eleven²ti fel, amely r®v®n idegen nyelven sokkal egzaktabb 

m·don tud bemutatkozni szakmai ®s szem®lyes vonatkoz§sban egyar§nt. A seg®dig®k 

jelent®startalm§nak prec²z ®s pontos ismerete alapj§n alkalmas lesz arra, hogy tudjon 

t§j®koz·dni a munkahelyi ®s szabadidŖ lehetŖs®gekrŖl. Prec²zen meg tudja majd 

fogalmazni az §ll§sinterj¼n idegen nyelven feltett k®rd®sekre a v§laszt kihaszn§lva a 

seg®dig®k §ltal biztos²tott nyelvi precizit§s adta kereteket. A k®rd®sfeltev®s alapvetŖ 

szab§lyainak elsaj§t²t§sa r®v®n alkalmass§ v§lik a di§k arra, hogy egy munkahelyi 

§ll§sinterj¼n meg®rtse a feltett k®rd®seket, illetve esetlegesen Ŗ maga is tiszt§z· 

k®rd®seket tudjon feltenni a munkahelyi meghallgat§s sor§n. A sz·rend, a prepoz²ci·k 

®s a kºtŖszavak pontos haszn§lat§nak elsaj§t²t§s§val olyan egyszerŤ 

mondatszerkeszt®si elj§r§sok birtok§ba jut, amely §ltal alkalmass§ v§lik arra, hogy az 

§ll§sinterj¼n elhangozott k®rd®sekre relev§nsan tudjon felelni, illetve k®pes legyen 

t§j®koz·dni a munkakºr¿lm®nyekrŖl ®s lehetŖs®gekrŖl. 



 

  

 

2.3.3. Nyelvi k®szs®gfejleszt®s 24 ·ra/24 ·ra 

(Az indukt²v nyelvtanul§si k®pess®g ®s az idegen nyelvi asszociat²v mem·ria 

fejleszt®se fonetikai k®szs®gfejleszt®ssel kieg®sz²tve) 

 

A 24 ·r§s nyelvi k®szs®gfejlesztŖ blokk sor§n a di§k rendszerezi az idegen nyelvi 

alapsz·kincshez kapcsol·d· ismereteit. E sz·kincset alapul v®ve val·sul meg az 

indukt²v nyelvtanul§si k®pess®gfejleszt®s ®s az idegen nyelvi asszociat²v 

mem·riafejleszt®s 6 alapvetŖ t§rsalg§si t®makºr szavai, kifejez®sein kereszt¿l. Az 

indukt²v nyelvtanul§si k®pess®g §ltal egy adott idegen nyelv strukt¼r§j§t meghat§roz· 

szab§lyok kikºvetkeztet®s®re lesz alkalmas a tanul·. Ahhoz, hogy a di§k koherensen 

l§ssa a nyelvet, ®s ennek szellem®ben tudjon idegen nyelven reag§lni, felt®tlen¿l 

sz¿ks®ges ennek a k®pess®gnek a min®l tudatosabb fejleszt®se. Ehhez szorosan 

kapcsol·dik az idegen nyelvi asszociat²v mem·riafejleszt®s, ami az idegen nyelvŤ 

anyag megtanul§s§nak k®pess®ge: k®pess®g arra, hogy l®trejºjjºn a kapcsolat az 

ingerek (az anyanyelv szavai, kifejez®se) ®s a v§laszok (a c®lnyelv szavai ®s 

kifejez®sei) kºzºtt. Mind a k®t fejleszt®s h®tkºznapi t§rsalg§si t®makºrºk elsaj§t²t§sa 

sor§n val·sul meg.  

Az elsaj§t²tand· t®makºrºk: 

- szem®lyes bemutatkoz§s 

- a munka vil§ga 

- napi tev®kenys®gek, aktivit§s 

- lak§s, h§z 

- utaz§s,  

- ®tkez®s   

Ezen a t®makºrºn kereszt¿l val·sul meg a fonetikai dek·dol§si k®pess®gfejleszt®s is, 

amely sor§n a c®lnyelv legfontosabb fonetikai szab§lyaival ismerkedik meg a 

nyelvtanul·. 

 

2.3.4. Munkav§llal·i sz·kincs 24 ·ra/24 ·ra 

A 24 ·r§s szakmai nyelvi k®szs®gfejleszt®s csak a 40 ·r§s 3 alapoz· t®makºr 

elsaj§t²t§sa ut§n lehets®ges. C®l, hogy a t®makºr v®g®re a di§k foly®konyan tudjon 

bemutatkozni kifejezetten szakmai vonatkoz§ssal. K®pes lesz a munkalehetŖs®geket 

felt®rk®pezni a c®lnyelvi orsz§gban. Begyakorolja az alapadatokat tartalmaz· 

formanyomtatv§ny kitºlt®s®t, illetve a szakmai ºn®letrajz ®s a motiv§ci·s lev®l 

meg²r§s§hoz sz¿ks®ges rutint megszerzi. Elsaj§t²tja azt a szakmai jellegŤ sz·kincset, 

ami alkalmass§ teszi arra, hogy a munkalehetŖs®gekrŖl, munkakºr¿lm®nyekrŖl 

t§j®koz·djon. A t®makºr tanul§sa sor§n kºzvetlen¿l a szakm§j§ra vonatkoz· gyakran 

haszn§lt kifejez®seket saj§t²tja el. A munkaszerzŖd®sek kulcskifejez®seinek 

elsaj§t²t§sa ®s ford²t§sa r®v®n alkalmas lesz arra, hogy a leendŖ saj§t 

munkaszerzŖd®s®t, illetve munkakºri le²r§s§t leford²tsa ®s ®rtelmezze. 

 

2.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Az ·r§k kb. 50%-a egyszerŤ tanteremben tºrt®njen, egy m§sik fele pedig sz§m²t·g®pes 

tanterem, hiszen az oktat§s egy jelentŖs r®szben digit§lis tananyag §ltal t§mogatott 

form§ban zajlik. 

 

2.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 



 

  

A tananyag kb. fele digit§lis tartalm¼ oktat§si anyag, ²gy speci§lisak mind a m·dszerek, 

mind pedig a tanul·i tev®kenys®gform§k. 

 

 

2.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x   

2. kiselŖad§s     x   

3. megbesz®l®s     x   

4. vita     x   

5. szeml®ltet®s     x   

6. projekt   x     

7. kooperat²v tanul§s   x     

8. szerepj§t®k   x     

9. h§zi feladat x       

10. 
digit§lis alap¼ 

feladatmegold§s 
x       

 

 

2.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 
(aj§nl§s) 

 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
x       

1.2. 
Olvasott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
x       

1.3. 

Hallott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.4. 
Hallott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
x   x   

1.5. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
x       

1.6. 
Inform§ci·k feladattal 

vezetett rendszerez®se 
x       

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. Lev®l²r§s x       

2.2. 
V§laszol§s ²r§sban 

mondatszintŤ k®rd®sekre 
x       



 

  

2.3. 
Szºveges elŖad§s egy®ni 

felk®sz¿l®ssel 
x       

3. Komplex inform§ci·k kºr®ben 

3.1. 
Elemz®s k®sz²t®se 

tapasztalatokr·l 
    x   

4. Csoportos munkaform§k kºr®ben 

4.1. 

Feladattal vezetett 

kiscsoportos 

szºvegfeldolgoz§s 

    x   

4.2. 

Inform§ci·k 

rendszerez®se 

mozaikfeladattal 

x       

4.3. 
Csoportos 

helyzetgyakorlat 
    x   

 

 

2.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 

 

 

  



 

  

 

A 

11561-16 azonos²t· sz§m¼ 

Gazd§lkod§si ismeretek 

megnevez®sŤ 

szakmai kºvetelm®nymodul 

tant§rgyai, t®makºrei 

  



 

  

A 11561-16 azonos²t· sz§m¼ Gazd§lkod§si ismeretek megnevez®sŤ szakmai 

kºvetelm®nymodulhoz tartoz· tant§rgyak ®s t®makºrºk oktat§sa sor§n fejlesztendŖ 

kompetenci§k 

  

V
e
n
d
®
g
l
§
t
·
 

g
a
z
d
§
l
k
o
d
§
s
 

e
l
m
®
l
e
t
e

 
V
e
n
d
®
g
l
§
t
·
 

g
a
z
d
§
l
k
o
d
§
s
 

g
y
a
k
o

rl
a
ta 

FELADATOK 

V§laszt®kot §ll²t ºssze, §rlapot k®sz²t x x 

Figyelemmel k²s®ri az §ruk®szletet x x 

EllenŖrzi a napi §ruk®szletet x x 

Elv®gzi az §ru§tv®tel ®s t§rol§s 

szakszerŤ dokument§l§s§t 
x x 

Rendel®st §ll²t ºssze x x 

Ćrut vesz §t x x 

Lelt§roz§si feladatokat v®gez x x 

Bizonylatokat §ll²t ki x x 

Standol x x 

Nyugt§t, k®szp®nzfizet®si/§tutal§si 

sz§ml§t §ll²t ki 
x x 

Jelenl®ti ²vet vezet x x 

Elk®sz²ti, m·dos²tja a munkabeoszt§st x x 

£telt, italt, cukr§szk®sz²tm®nyt, §rukat 

be§raz 
x x 

Anyagh§nyadot, kalkul§ci·t k®sz²t x x 

Vesztes®gsz§m²t§sokat v®gez x x 

Gazd§lkod§si sz§m²t§sokat v®gez x x 

Az §ru tºmeg®vel kapcsolatos 

sz§m²t§sokat k®sz²t 
x x 

Figyelemmel k²s®ri az ¿zleti eredm®ny 

®s a kºlts®gek alakul§s§t 
x x 

Megk¿lºnbºzteti a vend®gl§t· 

v§llalkoz§si lehetŖs®geket ®s azok 

felt®teleit 

x x 

SZAKMAI ISMERETEK 

JºvedelmezŖs®g x x 

A kºlts®g fogalma, fajt§i ®s azok 

csoportos²t§sa (nemek szerint, 

bev®telhez val· viszonya szerint, 

elsz§molhat·s§g szerint) 

x x 

Kºlts®ggazd§lkod§s, kºlts®gelemz®s 

(kºlts®gszint) 
x x 

Az eredm®ny elemz®se 

(eredm®nyszint) 
x x 

K®szletgazd§lkod§s x x 



 

  

Ćtlagk®szlet sz§m²t§si m·dok, azok 

alkalmaz§sa (sz§mtani §tlag, s¼lyozott 

§tlag, kronologikus §tlag) 

x x 

Ćruforgalmi m®rlegsor alkalmaz§sa x x 

K®szletgazd§lkod§si mutat·sz§mok 

alkalmaz§sa (forg§si sebess®g 

napokban ®s fordulatokban) 

x x 

Elsz§moltat§s x x 

Lelt§rhi§ny, tºbblet ®rtelmez®se x x 

Normaliz§lt hi§ny, k®szen tart§si 

vesztes®g ®rtelmez®se 
x x 

Rakt§r elsz§moltat§sa x x 

Termel®s elsz§moltat§sa x x 

L®tsz§m ®s b®rgazd§lkod§s  x x 

A l®tsz§msz¿ks®glet nagys§ga ®s 

ºsszet®tele 
x x 

A l®tsz§m hat®konys§gi mutat·sz§mok 

®s kisz§m²t§suk: az §tlagos §llom§nyi 

l®tsz§m, §tlagos dolgoz·i l®tsz§m, 

v§lt§s, v§lt§s intenzit§s, 

termel®kenys®g. 

x x 

B®rgazd§lkod§s l®nyege, szerepe a 

gazd§lkod§sban 
x x 

Az ®lŖmunka kºlts®gei x x 

B®rgazd§lkod§si mutat·sz§mok ®s 

kisz§m²t§suk: §tlagb®r, b®rsz²nvonal, 

b®rh§nyad, b®rkºlts®g ®s vonzatai 

x x 

SZAKMAI K£SZS£GEK 

Olvasott szakmai szºvegt meg®rt®se x x 

Szakmai nyelvŤ ²r§sk®szs®g x x 

Szakmai nyelvŤ hallott szºveg 

meg®rt®se 
x x 

Szakmai nyelvŤ besz®dk®szs®g x x 

Elemi sz§mol§si k®szs®g x x 

SZEM£LYES KOMPETENCIĆK 

¥n§ll·s§g x x 

Szorgalom, igyekezet x x 

TĆRSAS KOMPETENCIĆK 

Kºz®rthetŖs®g x x 

MčDSZERKOMPETENCIĆK 

Tervez®si k®pess®g x x 

RendszerzŖ k®pess®g x x 

ĆttekintŖ k®pess®g x x 

 



 

  

 

3. Vend®gl§t· gazd§lkod§s elm®lete tant§rgy 36 ·ra/36 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

3.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A gazdas§g alapfogalmainak, szervezeti kereteinek ®s a gazd§lkod§si tev®kenys®g 

megjelen®si form§inak megismer®se. A munkaviszony l®tes²t®s®vel ®s megsz¿ntet®s®vel 

kapcsolatos ismeretek megszerz®se. A vend®gl§t§sban leggyakrabban elŖfordul· 

v§llalkoz§si form§k megismer®se. A vend®gl§t§sra jellemzŖ munkaerŖ-gazd§lkod§si 

feladatok meghat§roz§sa.  

 

3.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 

A tant§rgy tananyagtartalma kapcsol·dik a szakmai modulok m®r®ssel, 

anyaggazd§lkod§ssal ®s k²n§lat ºssze§ll²t§ssal kapcsolatos ter¿leteihez, felhaszn§lva a 

kºzismereti tant§rgyakban elsaj§t²tott §ltal§nos kommunik§ci·s ®s matematikai ®s 

t§rsadalomismereti tartalmakhoz. 

A tant§rgy tananyagtartalma felhaszn§lja a kºzismeretben elsaj§t²tott matematikai alapokat 

®s kapcsol·dik az Ćltal§nos ®lelmiszer-ismeretek, fogyaszt·v®delem tant§rgy 

t®makºreihez. 

 

3.3. T®makºrºk 

3.3.1. A gazd§lkod§s elemei, a piac 20 ·ra/8 ·ra 

A gazd§lkod§s alapfogalmai 

A gazd§lkod§s kºrfolyamata, termel®si-¼jratermel®si ciklus, a gazd§lkod§s 

ºsszef¿gg®sei (sz¿ks®glet, ig®ny, termel®s, eloszt§s, csere, a p®nz, mint fizetŖeszkºz - 

kialakul§s§nak rºvid §ttekint®se, fogyaszt§s) 

Sz¿ks®gletek csoportos²t§sa (fontoss§g, mennyis®g, minŖs®g, stb.) 

Nemzetgazdas§g fogalma, tagoz·d§sa (§g, §gazat, al§gazat, szak§gazat, szektorok) 

A piac fogalma, fajt§i (§ru, szolg§ltat§s, p®nz, tŖke, munkaerŖ) 

A piac tºrt®neti §ttekint®se (tiszta piacgazdas§g, tervgazdas§g, vegyes piacgazdas§g) 

A piac t®nyezŖi ®s azok kapcsolata (kereslet ï k²n§lat ï §r) 

A piaci verseny felt®telei, ter¿letei, korunk piaci helyzete 

 

3.3.2. A vend®gl§t§s fogalma, fŖ tev®kenys®gei 25 ·ra/10 ·ra 

A vend®gl§t§s fogalma 

A vend®gl§t§s helye, szerepe a nemzetgazdas§gban  

A vend®gl§t§s feladata 

A vend®gl§t§s jelentŖs®ge (gazdas§gi, kultur§lis, t§rsadalmi, politikai) 

A vend®gl§t§s fŖ- ®s mell®ktev®kenys®gei: 

Beszerz®s (§rufŖcsoportok, vend®gl§t§sban jellemzŖ §rurendel®si- beszerz®si t²pusok: 

sz§ll²t§si szerzŖd®s, cash and carry, §rurendel®st befoly§sol· t®nyezŖk: pillanatnyi 

k®szlet, tºrzsk®szlet, biztons§gi k®szlet, §rak, akci·k, szezon, felvett foglal§sok, 

sz§ll²t§si kond²ci·k, forg·tŖke, fizet®si felt®telek, hŤtŖl§nc) SzerzŖd®skºt®s, 

§rurendel®s, stb. 

Rakt§roz§s (§ru§tv®tel krit®riumai: mennyis®gi, minŖs®gi, ®rt®kbeli, sz§mla, 

sz§ll²t·lev®l, §ru§tv®tel eszkºzei pl. m®rleg, rakt§rak t²pusai: sz§raz§ru, fºldes§ru, h¼s, 

hal, toj§s, szakos²tott t§rol§s, FIFO elv, rakt§rak kialak²t§s§nak szab§lyai, helyis®gek 

kapcsolatai, ¼tvonalak)  



 

  

Termel®s (§ruv®telez®s szab§lyai, v®telez®si ²v, v®telez®s szempontjai: pillanatnyi 

k®szlet, v§rt forgalom, szakos²tott elŖk®sz²t®s: zºlds®g, h¼s, hal, toj§s, termel®s 

helyis®gei: konyh§k t²pusai) 

£rt®kes²t®s (v§laszt®kkºzl®s eszkºzei: ®tlap, itallap, §rlap, §rt§j®koztat§s, rendel®s 

folyamata, hidegen ï melegen tart§s, ®rt®kes²t®si rendszerek: kiszolg§l§s, felszolg§l§s, 

ºnkiszolg§l§s) 

Szolg§ltat§s (szolg§ltat§s fogalma, vend®gl§t§s jellemzŖ szolg§ltat§sai) 

Mell®kfolyamatok (mosogat§s: feh®r, fekete, hullad®kkezel®s: vesz®lyes hullad®kok, 

stb.) A t®makºr r®szletes kifejt®se 

 

3.3.3. Vend®gl§t§s t§rgyi felt®telei 14 ·ra/9 ·ra 

Vend®gl§t§s ¿zemei, ¿zletei (termelŖ¿zemek tev®kenys®ge, ¿zem, ¿zlet, ¿zleth§l·zat 

fogalma) 

¦zletkºrºk (melegkonyh§s vend®gl§t·helyek, cukr§szd§k, ital¿zletek, zen®s 

sz·rakoz·helyeké) 

¦zlett²pusok jellemzŖi (elhelyezked®s, kialak²t§s, berendez®s, v§laszt®k, 

befogad·k®pess®g, vend®gkºr, §rak, szolg§ltat§sok)  

A vend®gl§t§s t§rgyi felt®telei (¿zem, ¿zlet, termel®s ®s ®rt®kes²t®s helyis®gei, 

berendez®se. 

 

3.3.4. Vend®gl§t§s szem®lyi felt®telei 13 ·ra/9 ·ra 

A vend®gl§t§s szem®lyi felt®telei (termel®s, ®rt®kes²t®s, szolg§ltat§s munkakºrei) ®s 

munka¿gyi ismeretek 

Munk§ltat· ®s munkav§llal· kapcsolata (munkaszerzŖd®s fogalma, tartalma, 

jellemzŖi) Munkav§llal· ®s munk§ltat· jogai ®s kºteless®gei 

Munka Tºrv®nykºnyve ®s a Kollekt²v szerzŖd®s c®lja, fŖbb tartalmi elemei 

MunkaerŖ- ®s l®tsz§mgazd§lkod§s c®lja, tartalma (§llom§nyi-, dolgoz·i-, §tlagl®tsz§m, 

fluktu§ci·, termel®kenys®g, §tlagb®r) 

B®rez®si form§k (minim§lb®r, alapb®r, jutal®k, pr®mium, ·rab®r, b®ren k²v¿li juttat§si 

form§k) 

 

3.3.5. Ad·z§s ®s ¿gyvitel a vend®gl§t§sban 5 ·ra/20 ·ra 

Ad· fogalma, ad· alanya, t§rgya, ad·z§s alapelvei, funkci·i 

Ad·k csoportos²t§sa, fŖbb ad·fajt§k jellemzŖi (SZJA, jºved®ki ad·, osztal®kad·, 

nyeres®gad·, helyi ad·k, ĆFA) 

Bizonylatok t²pusai, szigor¼ sz§mad§s¼ bizonylatok jellemzŖi 

¦gyvitel fogalma, gazdas§gi esem®ny ®s bizonylatol§s 

Nyomtatv§nyok felismer®se, kitºlt®se, alkalmaz§sa, tartalm§nak ismerete 

(k®szp®nzfizet®si sz§mla, nyugta, §tutal§si sz§mla, felv§s§rl§si jegy, stand²v, ®tkez®si 

utalv§nyok, v§s§rl·k kºnyve, stb.) 

K®szletgazd§lkod§s a vend®gl§t§sban: a k®szletgazd§lkod§s fogalmai (nyit·k®szlet, 

k®szletnºveked®s, k®szletcsºkken®s, ®rt®kes²t®sen k²v¿li k®szletcsºkken®s, 

z§r·k®szlet, §tlagk®szlet, forg§si sebess®g) bizonylatainak t²pusai, kitºlt®se 

(sz§ll²t·lev®l, sz§mla, bev®telez®si-kiad§si bizonylat, v®telez®si jegy, selejtez®si ²v) 

Lelt§roz§s: §ru§tv®tel, bev®telez®s, k®szletnyilv§ntart§s, lelt§roz§s m·djai 

(elsz§moltat·, lecsap·, §tad·-§tvevŖ, vagyonmeg§llap²t·) folyamata, bizonylatainak 

ismerete, kitºlt®se (lelt§r²v, lelt§rjegyzŖkºnyv), standol§s 

ĉr§sbeli kommunik§ci· (¿zleti / hivatalos lev®l, ºn®letrajz, n®vjegyk§rtyaé) 

Vend®gl§t· ipari kommunik§ci· ®s viselked®s kult¼ra 



 

  

Modern kommunik§ci·s csatorn§k szerepe, elŖnye-h§tr§nya, haszn§lat§nak szab§lyai 

(e-mail, fax, SMS, MMS, ¿zenetrºgz²tŖé) 

 

3.3.6. Alap-, tºmeg- ®s vesztes®gsz§m²t§s 5 ·ra/17 ·ra 

Sz§zal®ksz§m²t§s, kerek²t®s szab§lyai 

M®rt®kegys®g §tv§lt§sok 

Tºmegsz§m²t§s 

Energia- ®s t§p®rt®k t§bl§zat 

Anyagh§nyad-sz§m²t§s 

Vesztes®g- ®s tºmegnºveked®s sz§m²t§s 

 

3.3.7. Viszonysz§mok 5 ·ra/10 ·ra 

B§zis- ®s l§ncviszonysz§m 

Sz§zal®ksz§m²t§s kerek²t®s szab§lyai 

Megoszl§si viszonysz§m 

 

3.3.8. Ćrk®pz®s ®s jºvedelmezŖs®g 3 ·ra/15 ·ra 

Ćrkialak²t§s szempontjai 

Ćruk ®s szolg§ltat§sok §r§nak kialak²t§sa, saj§toss§gai, fel®p²t®se (brutt· ®s nett· §r, 

ĆFA, beszerz®si §r, §rr®s, haszonkulcs) 

ĆFA sz§m²t§s 

Ćrk®pz®s, §rkialak²t§s 

Ćrengedm®ny- ®s fel§rsz§m²t§s 

Ćr- ®s bev®telelemz®s (§rr®s-szint, anyagfelhaszn§l§si-szint, haszonkulcs) 

A kºlts®g fogalma, fajt§i ®s azok csoportos²t§sa (nemek szerint, bev®telhez val· 

viszonya szerint, elsz§molhat·s§g szerint) 

Kºlts®ggazd§lkod§s, kºlts®gelemz®s (kºlts®gszint) 

Az eredm®ny fogalma (nyeres®g, vesztes®g, null szald· / fedezeti pont) 

Az eredm®ny-kimutat§s menete, jºvedelmezŖs®gi t§bla k®sz²t®se, az ad·zott ®s az 

ad·zatlan eredm®ny kisz§m²t§sa 

Az eredm®ny elemz®se (eredm®nyszint) 

 

3.3.9. K®szletgazd§lkod§s ®s elsz§moltat§s 3 ·ra/10 ·ra 

Ćtlagk®szlet sz§m²t§si m·dok, azok alkalmaz§sa (sz§mtani §tlag, s¼lyozott §tlag, 

kronologikus §tlag) 

Ćruforgalmi m®rlegsor alkalmaz§sa 

K®szletgazd§lkod§si mutat·sz§mok alkalmaz§sa (forg§si sebess®g napokban ®s 

fordulatokban) Lelt§rhi§ny, tºbblet ®rtelmez®se 

Normaliz§lt hi§ny, k®szen tart§si vesztes®g ®rtelmez®se 

Rakt§r elsz§moltat§sa 

Termel®s elsz§moltat§sa 

£rt®kes²t®s elsz§moltat§sa 

 

3.3.10. A vend®gl§t§sban jellemzŖ v§llalkoz§si form§k 3 ·ra/10 ·ra 

A gazd§lkod§s alapegys®gei, alapfogalmai (§llam, gazd§lkod· szervezetek, h§ztart§s) 

V§llalkoz§si form§k, t²pusok (egy®ni ®s t§rsas v§llalkoz§sok, KKT, BT, KFT, RT) 

Vend®gl§t§sra jellemzŖ v§llalkoz§si t²pusok jellemzŖi (egy®ni, BT, KFT alap²t§sa, 

alap²t§s§nak felt®telei, dokumentumai, tagjai, tagok felelŖss®ge, tagok jogai, 

v§llalkoz§sok vagyona, megszŤntet®si m·djai, belsŖ ®s k¿lsŖ ellenŖrz®se, NAV) 

 



 

  

3.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Tanterem 

 

3.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

3.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x   

2. kiselŖad§s     x   

3. megbesz®l®s   x     

4. szeml®ltet®s     x   

5. h§zi feladat x       

 

3.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 
(aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
x     - 

1.2. 
Olvasott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
x     - 

1.3. 

Olvasott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x - 

1.4. 

Hallott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

  x   - 

1.5. 
Hallott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
  x   - 

1.6. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
x     - 

1.7. 
Inform§ci·k feladattal 

vezetett rendszerez®se 
x     - 

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. 
ĉr§sos elemz®sek 

k®sz²t®se 
x     - 

2.2. Le²r§s k®sz²t®se x     - 

2.3. 
V§laszol§s ²r§sban 

mondatszintŤ k®rd®sekre 
x     - 

2.4. Tesztfeladat megold§sa x     - 

2.5. 
Szºveges elŖad§s egy®ni 

felk®sz¿l®ssel 
x     - 



 

  

2.6. 
Tapasztalatok ut·lagos 

ismertet®se sz·ban 
x     - 

2.7. 
Tapasztalatok helysz²ni 

ismertet®se sz·ban 
x     - 

3. Komplex inform§ci·k kºr®ben 

3.1. Esetle²r§s k®sz²t®se x     - 

3.5. 
Ut·lagos sz·beli 

besz§mol· 
x     - 

4. Csoportos munkaform§k kºr®ben 

4.1. 

Feladattal vezetett 

kiscsoportos 

szºvegfeldolgoz§s 

  x   - 

 

 

3.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 
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£lelmiszerismeret 

megnevez®sŤ 

szakmai kºvetelm®nymodul 

tant§rgyai, t®makºrei 

  



 

  

A 11518-16 azonos²t· sz§m¼ £lelmiszerismeret megnevez®sŤ szakmai kºvetelm®nymodulhoz 

tartoz· tant§rgyak ®s t®makºrºk oktat§sa sor§n fejlesztendŖ kompetenci§k 
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FELADATOK 

Alkalmazza a korszerŤ 

t§pl§lkoz§studom§ny eredm®nyeit 
x x 

Alkalmazza a korszerŤ ®letm·dhoz 

kºtŖdŖ saj§toss§gokat 
x x 

Alkalmazza az ®lelmiszerkutat§sok 

eredm®nyeit 
  x 

Az elŖ²r§soknak megfelelŖen t§rolja az 

®lelmiszereket 
x   

EllenŖrzi a fogyaszthat·s§gi, illetve 

minŖs®g-megŖrz®si idŖket ®s az §ruk 

minŖs®g®t 

  x 

Betartja a fogyaszt·v®delmi elŖ²r§sokat   x 

Megtanulja az ®lelmiszerek 

t§pl§lkoz§stani ismereteit 
x   

Term®kk®sz²t®sn®l ®s ®rt®kes²t®sn®l 

alkalmazza a legfontosabb 

feh®rjeforr§sokat 

x x 

Term®kk®sz²t®sn®l ®s ®rt®kes²t®sn®l 

alkalmazza a legfontosabb sz®nhidr§t 

forr§sokat 

x x 

Term®kk®sz²t®sn®l ®s ®rt®kes²t®sn®l 

alkalmazza az ®lelmiszerekben 

tal§lhat· zs²rokat, lipideket 

x x 

Alkalmazza a vitaminokr·l ®s 

§sv§nyisokr·l megtanult fogalmakat 
x x 

Tudatos kºrnyezetv®delmi 

tev®kenys®get folytat 
  x 

Szelekt²ven gyŤjti a hullad®kot   x 

Megk¿lºnbºzteti az alapvetŖ 

®lelmiszereket ®s ®lvezeti cikkeket 
  x 

£des s·s ®s savany¼ ²z kialak²t§s§n§l 

felhaszn§lja az ²zes²tŖanyagok 

tulajdons§gait 

x x 

Tulajdons§gaik ®s felhaszn§l§suk 

alapj§n megk¿lºnbºzteti a fŤszereket 
x x 

Megk¿lºnbºzteti a tejk®sz²tm®nyektŖl 

a nºv®nyi eredetŤ term®keket 
x x 

Term®kk®sz²t®sn®l ®s ®rt®kes²t®sn®l 

felhaszn§lja a sajtok ®rlel®s®rŖl, 

§llag§r·l tanult ismereteket 

x x 



 

  

Term®kk®sz²t®sn®l felhaszn§lja a toj§s 

ºsszet®tel®rŖl, technol·giai szerep®rŖl 

megtanult ismereteket 

x x 

Alkalmazza a malomipari term®kekrŖl 

megtanult ismereteket 
x x 

Alkalmazza a sz§raz t®szt§kr·l 

megtanult ismereteket 
x x 

Term®kk®sz²t®sn®l alkalmazza a 

term®szetes ®s mesters®ges 

®des²tŖszerekrŖl megtanult ismereteket 

x x 

Alkalmazza a nºv®nyi ®s §llati eredetŤ 

zsirad®kokr·l megtanult ismereteket 
x x 

Tulajdons§gai alapj§n megk¿lºnbºzteti 

a v§g·§llatokat ®s a h¼sr®szeket 
x x 

Tulajdons§gai alapj§n megk¿lºnbºzteti 

a h¼sipari term®keket 
x x 

Tulajdons§gaik alapj§n 

megk¿lºnbºzteti ®s csoportos²tja a h§zi 

sz§rnyasokat 

x x 

Tanultak alapj§n megk¿lºnbºzteti az 

®desv²zi tengeri halakat ®s egy®b 

hidegv®rŤ §llatokat 

x x 

Tulajdons§gai alapj§n megk¿lºnbºzteti 

az ®tkez®si vadakat ®s vadsz§rnyasokat 
x x 

Id®nyjelleg szerint rendszerezi a 

zºlds®geket ®s a gy¿mºlcsºket 
x x 

T§pl§lkoz§stani ºsszet®tel¿k alapj§n 

rangsorolja a zºlds®geket, gomb§kat ®s 

a gy¿mºlcsºket 

x   

Alkalmazza az ®desipari term®kekrŖl 

megtanult ismereteket 
  x 

Alkalmazza a k§v® ®s tea 

hat·anyagair·l, elŖ§ll²t§s§r·l, 

felhaszn§l§s§r·l megtanult ismereteket 

  x 

Alkalmazza az alkoholtartalm¼ ®s 

alkoholmentes italokr·l megtanult 

ismereteket. 

  x 

SZAKMAI ISMERETEK 

T§pl§lkoz§stani ismeretek x x 

Kºrnyezetv®delmi ismeretek x x 

Fogyaszt·v®delmi ismeretek x x 

Alap²zes²t®st befoly§sol· anyagok x x 

FŤszerek x x 

Tej, tejterm®kek x x 

Toj§s x x 

Malomipari term®kek, s¿tŖipari 

term®kek, t®szt§k 
x x 

Term®szetes ®des²tŖszerek x x 

Zsirad®kok x x 



 

  

H¼s, h¼sipari term®kek, baromfif®l®k, 

halak ®s hidegv®rŤek, vadak 
x x 

Zºlds®gek x x 

Gomb§k csoportjai x x 

Gy¿mºlcsºk x x 

£desipari term®kek, Koffein tartalm¼ 

®lelmiszerek 
x x 

Alkoholtartam¼ italok, alkoholmentes 

italok 
x x 

Adal®kanyagok, k®nyelmi anyagok, 

mesters®ges ®des²tŖszerek 
x x 

SZAKMAI K£SZS£GEK 

Olvasott szakmai szºveg meg®rt®se x x 

Szakmai nyelvŤ hallott szºveg 

meg®rt®se 
x x 

Szakmai nyelvŤ besz®dk®szs®g x x 

SZEM£LYES KOMPETENCIĆK 

Pontoss§g x x 

FelelŖss®gtudat x x 

TĆRSAS KOMPETENCIĆK 

Hat§rozotts§g x x 

MčDSZERKOMPETENCIĆK 

RendszerezŖ k®pess®g x x 

Probl®mamegold§s, hibaelh§r²t§s   x 

 

 

 

4. Ćltal§nos ®lelmiszerismeret tant§rgy 72 ·ra/72 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

4.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

Az ®lelmiszereket fel®p²tŖ anyagok jellemzŖ k®miai, fizikai tulajdons§gainak 

megismertet®se, a t§pl§lkoz§sban betºltºtt szerep¿k megmutat§sa. A tanul·k megtanulj§k 

az em®szt®s folyamat§t. A minden napi tev®kenys®ge sor§n haszn§lja az emberis®g 

t§panyag ®s energia sz¿ks®glet®nek megtanult szab§lyait. K®pes lesz ®rt®kelni az 

®lelmiszereket. A vend®gl§t§sban felhaszn§l§sra ker¿lŖ ®lelmiszerek tulajdons§gainak, 

azok konyhatechnol·giai szerep®nek ®s fontoss§g§nak megismer®se a felhaszn§l§s 

lehetŖs®geinek az elsaj§t²t§sa. 

 

4.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak  

A tant§rgy az adott ®vfolyamba l®p®s felt®teleik®nt megjelºlt kºzismereti ®s szakmai 

tartalmakra ®p¿l. Az ElŖk®sz²t®si ®s ®telk®sz²t®si alapismeretek tant§rgyban technol·giai 

alapismeretek t®makºrhºz kapcsol·d· tartalom. 

 

4.3. T®makºrºk 

4.3.1. T§pl§lkoz§stani ismeretek 12 ·ra/12 ·ra 

T§pl§lkoz§s jelentŖs®ge: 



 

  

£lelmiszerek ºsszetevŖi v²z ®s sz§razanyagok (alapt§panyagok, v®dŖt§panyagok, 

j§rul®kos anyagok, ballasztanyagok) jellemz®se 

Em®szt®s, t§panyag felsz²v·d§s 

T§pl§lkoz§s feladata, a szervezet t§panyag ®s energiasz¿ks®glete 

£lelmiszerek t§p®rt®k®nek megŖrz®se: 

Az ®lelmiszerek feldolgoz§s§nak hat§sa a t§panyagokra 

Az ®lelmiszerek elŖk®sz²t®se folyam§n bekºvetkezŖ v§ltoz§sok 

Az ®lelmiszerek elk®sz²t®se folyam§n bekºvetkezŖ v§ltoz§sok 

BefejezŖ mŤveletek 

£lelmiszerek tart·s²t§sa: Fizikai-, fizika-k®miai-, k®miai tart·s²t§si elj§r§sok 

 

4.3.2. Kºrnyezetv®delmi ismeretek 2 ·ra/2 ·ra 

Vizek v®delme  

Kºrnyezeti elemek v®delme 

Vesz®lyes hullad®k 

Zajv®delem 

 

4.3.3. Fogyaszt·v®delem 4 ·ra/4 ·ra 

Fogyaszt·k eg®szs®g®nek ®s biztons§g§nak v®delme  

Fogyaszt·k gazdas§gi ®rdekeinek v®delme 

Fogyaszt·i jogokr·l val· t§j®koztat§s ®s azok oktat§sa 

Jogorvoslathoz ®s k§rig®nyhez, ®rv®nyes²t®s®hez val· jog 

Jog a fogyaszt·v®delmi ®rdekek k®pviselet®hez fogyaszt·i r®szv®tellel 

Ćllami fogyaszt·v®delmi int®zm®nyrendszerek 

¥nkorm§nyzati fogyaszt·v®delmi szervek 

T§rsadalmi fogyaszt·v®delmi ®rdekk®pviseleti szervezetek 

V§s§rl·k Kºnyve haszn§lat§nak ®s az abba tºrt®nt bejegyz®sek elint®z®s®nek 

szab§lyai 

V§s§rl·k kºnyv®nek hiteles²t®se, kihelyez®se 

JegyzŖkºnyv kitºlt®se 

V§laszad§s hat§rideje a bejegyz®sre 

Szavatoss§g ®s j·t§ll§s helyt§ll§si kºtelezetts®gei 

Szavatoss§g ®s j·t§ll§s helyt§ll§si kºtelezetts®g®nek idŖtartama 

 

4.3.4. £lelmiszerek csoportjai I. 18 ·ra/18 ·ra 

Alap ²zeket befoly§sol· anyagok: 

£des, s·s ®s savany¼ ²zt ad· anyagok 

Term®szetes ®des²tŖszerek (r®pacukor, gy¿mºlcscukor, mal§tacukor, tejcukor, dextr·z, 

invertcukor, kem®ny²tŖszºrp, izoszºrp, m®z ®s cukoralkoholok) ®des²tŖereje 

jellemz®se, felhaszn§l§sa. A cukrok technol·giai hat§sa. Cukor szirupok sŤrŤs®g®nek 

m®r®se 

S· jellemz®se felhaszn§l§sa  

Ecetek jellemz®se felhaszn§l§sa (ecet esszencia, fŤszerezett ecetek, gy¿mºlcs ecetek, 

balzsamecetek) 

FŤszerek: 

FŤszerek jellemz®se, fŤszercsoportok term®sek, magvak, vir§gok- vir§gr®szek, 

levelek, h®jr®szek, gyºkerek-gyºk®rr®szek, fŤszerkever®kek jellemz®se, fajt§i, 

felhaszn§l§sa 

Tej ®s term®keinek: 



 

  

A tejterm®kek megnevez®s®nek v®delm®ben hozott ®lelmiszer rendelet ®rtelmez®se A 

tej, tejk®sz²tm®nyek,(savany²tott, d¼s²tott, ²zes²tett, tart·s²tott) tejterm®kek (t¼r·f®l®k, 

sajtok) jellemz®se, t§rol§sa felhaszn§l§sa. 

Tej ®s term®keinek ®rz®kszervi vizsg§lata 

Toj§s: 

Toj§s fel®p²t®se, ºsszet®tele, toj§ss§rg§ja ®s feh®rje technol·giai hat§sa. Toj§s 

minŖs²t®se, t§rol§sa, tart·s²tott term®kei 

Toj§s ®rz®kszervi vizsg§lata 

Malomipari term®kek: 

Malomipari term®kek alapanyagai, lisztek fajt§i lisztek minŖs®g®t meghat§roz· 

t®nyezŖk 

Lisztek ®rz®kszervi vizsg§lata sz²n, szag ²z, ®s sik®rvizsg§lata 

Kem®ny²tŖk, dar§k, h§ntolt, pelyhes²tett, puffasztott, ®s egy®b term®kek jellemz®se 

S¿tŖipari term®kek jellemz®se: kenyerek, p®ks¿tem®nyek, morzs§k jellemz®se 

Sz§razt®szt§k: csoportos²t§sa, jelentŖs®ge a t§pl§lkoz§sban 

Zsirad®kok: 

Ćllati eredetŤ zsirad®kok (vaj sert®szs²r, baromfizs²r h§j, tepertŖ, §llati eredetŤ olajak) 

jellemz®se felhaszn§l§sa 

Nºv®nyi eredetŤ zsirad®kok (kaka·vaj, ®tkez®si olajak, margarinok, kem®ny²tett 

zsirad®kok) jellemz®se, felhaszn§l§sa. Zsirad®kok ®rz®kszervi vizsg§lata 

 

4.3.5. £lelmiszerek csoportjai II. 18 ·ra/18 ·ra 

H¼s, h¼sipari term®kek: 

H¼st szolg§ltat· §llatok, h¼sok ºsszet®tele t§pl§lkoz§s ®lettani jelentŖs®ge, ®r®se, a h¼s 

minŖs®g®t meghat§roz· t®nyezŖk, k¿lºnbºzŖ h¼sainak ®s belsŖs®geinek jellemz®se 

H¼sipari term®kek nyersanyagai, h¼sfeldolgoz§s mŤveletei, tºltel®kes §ruk (gyorsan 

roml· term®kek, tart·s term®kek) darabos k®sz²tm®nyek jellemz®se felhaszn§l§sa. 

Baromfiipari term®kek, v§gott baromfik, libam§j jellemz®se t§rol§sa 

Vadak jellemz®se: 

Nagyvadak ®s apr·vadak csoportjai vadh¼s ºsszet®tele, tulajdons§gai, kezel®se 

t§rol§sa felhaszn§l§sa 

Halak ®s hidegv®rŤek jellemz®se: 

Halak ºsszet®tele t§pl§lkoz§s ®lettani jelentŖs®ge, csoportjai felhaszn§l§sa t§rol§sa  

Egy®b hidegv®rŤ§llatok fajt§i, felhaszn§l§sa. 

Zºlds®gek: 

Zºlds®gek §tlagos ºsszet®tele 

Burgonyaf®l®k, kabakosok, k§posztaf®l®k, h¿velyes zºlds®gek, hagymaf®l®k, 

gyºk®rzºlds®gek, lev®lzºlds®gek, gomb§k egy®b zºlds®gek fajt§i jellemz®se 

felhaszn§l§sa 

Gomb§k: termesztett gomb§k ®s vadon termŖ gomb§k fajt§i ®s felhaszn§l§sa 

Gy¿mºlcsºk: 

Hazai gy¿mºlcsºk almaterm®sŤek, csonth®jasok, bogy·term®sŤek, kabakosok, 

sz§razterm®sŤek fajt§i jellemz®se felhaszn§l§sa 

D®li gy¿mºlcsºk, friss ®s sz§r²tott d®ligy¿mºlcsºk fajt§i jellemz®se felhaszn§l§sa 

Friss, l®d¼s, ®s sz§raz term®sŤ gy¿mºlcsºk k®miai ºsszet®tele 

Gy¿mºlcsºk t§pl§lkoz§s ®lettani jelentŖs®ge 

 

4.3.6. £lelmiszerek csoportjai III. 18 ·ra/18 ·ra 

£desipari term®kek: 

Kaka·por elŖ§ll²t§sa, fajt§i, zsirad®ktartalma, felhaszn§l§sa 



 

  

Csokol§d®term®kek,(kaka·vaj, kaka·massza, ®t-, tej-, feh®r csokol§d®) elŖ§ll²t§sa 

ºsszet®tele felhaszn§l§sa 

Bevon· massz§k fajt§i, megk¿lºnbºztet®se ºsszet®tel alapj§n a csokol§d®t·l, 

felhaszn§l§sa 

Csokol§d® ®s bevon· massza ºsszehasonl²t· ®rz®kszervi vizsg§lata  

Fond§n, marcip§n, nug§t ºsszet®tele jellemz®se felhaszn§l§sa  

Koffein tartalm¼ ®lelmiszerek: 

K§v®fajt§k, k§v® feldolgoz§sa, pºrkºl®si m·dok, pºrkºlt k§v® k®miai ºsszet®tele, 

felhaszn§l§sa 

K§v®ital extrakt tartalm§nak meghat§roz§sa refraktom®terrel 

Tea fajt§k, tea feldolgoz§sa, ºsszet®tele, felhaszn§l§sa 

Italok:  

Alkoholtartam¼ italok borok, sºrºk, szeszesital ipari k®sz²tm®nyek jellemz®se, 

k®sz²t®se, csoportjai minŖs®ge, felhaszn§l§sa 

P§linka alkoholtartalm§nak meghat§roz§sa szeszfokol·val  

P§rlatok 

Alkoholmentes italok gy¿mºlcs ®s zºlds®g levek, szºrpºk, sz®nsavas ¿d²tŖk 

jellemz®se, k®sz²t®se, csoportjai, minŖs®ge, felhaszn§l§sa 

Adal®kanyagok: 

Adal®kanyagok jellemz®se, adagol§s§nak szab§lyoz§sa, E-sz§m ®rtelmez®se 

Mesters®ges ®des²tŖszerek fajt§i, ®des²tŖ hat§sa, t§p®rt®ke energiatartalma 

felhaszn§l§sa a di®t§s term®kekn®l 

Sz²nezŖanyagok, t®rfogatnºvelŖ szerek, savany²t· szerek, mesters®ges ®des²tŖszerek 

emulge§l·szerek, stabiliz§l· szerek ®s zsel²roz· anyagok, tart·s²t·szerek, m·dos²tott 

kem®ny²tŖk, ²zfokoz·k jellemzŖi, fajt§i felhaszn§l§sa 

K®nyelmi anyagok:  

£telk®sz²t®si ®s cukr§szati k®nyelmi anyagok jellemz®se ®s felhaszn§l§sa 

 

 

4.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Tanterem, szaktanterem 

4.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

4.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x - 

2. elbesz®l®s x     - 

3. kiselŖad§s   x   - 

4. vita   x   - 

5. megbesz®l®s     x - 

6. szeml®ltet®s     x - 

7. projekt   x   - 

8. kooperat²v tanul§s   x   - 

9. h§zi feladat x     - 

 

4.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 
(aj§nl§s) 



 

  

  
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
x       

1.2. 
Olvasott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
  x     

1.3. 

Olvasott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.4. 

Hallott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.5. 
Hallott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
    x   

1.6. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
x       

1.7. 
Inform§ci·k feladattal 

vezetett rendszerez®se 
    x   

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. 
ĉr§sos elemz®sek 

k®sz²t®se 
  x     

2.2. Le²r§s k®sz²t®se   x     

2.3. 
V§laszol§s ²r§sban 

mondatszintŤ k®rd®sekre 
    x   

2.4. Tesztfeladat megold§sa     x   

2.5. 
Szºveges elŖad§s egy®ni 

felk®sz¿l®ssel 
  x     

2.6. 
Tapasztalatok ut·lagos 

ismertet®se sz·ban 
  x     

2.7. 
Tapasztalatok helysz²ni 

ismertet®se sz·ban 
  x     

3. K®pi inform§ci·k kºr®ben 

3.1. rajz ®rtelmez®se   x     

4. Csoportos munkaform§k kºr®ben 

4.1. 

Feladattal vezetett 

kiscsoportos 

szºvegfeldolgoz§s 

  x     

4.3. 
Kiscsoportos szakmai 

munkav®gz®s ir§ny²t§ssal 
  x     

 

4.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 

 

 



 

  

5. £lelmiszerek a gyakorlatban tant§rgy 54 ·ra/72 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

5.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

Az ®lelmiszereket fel®p²tŖ anyagok jellemzŖ k®miai, fizikai tulajdons§gainak 

megismertet®se, a t§pl§lkoz§sban betºltºtt szerep¿k megmutat§sa. A vend®gl§t§sban 

felhaszn§l§sra ker¿lŖ ®lelmiszerek tulajdons§gainak, azok konyhatechnol·giai szerep®nek 

®s fontoss§g§nak megismer®se a felhaszn§l§s lehetŖs®geinek az elsaj§t²t§sa. 

 

5.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 

A tant§rgy az adott ®vfolyamba l®p®s felt®teleik®nt megjelºlt kºzismereti ®s szakmai 

tartalmakra ®p¿l. Az ElŖk®sz²t®si ®s ®telk®sz²t®si alapismeretek tant§rgyban technol·giai 

alapismeretek t®makºrhºz kapcsol·d· tartalom. 

 

5.3. T®makºrºk 

5.3.1. £lelmiszerek csoportjai a gyakorlatban I. 18 ·ra/24 ·ra 

Alap ²zeket befoly§sol· anyagok: 

£des, s·s ®s savany¼ ²zt ad· anyagok 

Term®szetes ®des²tŖszerek (r®pacukor, gy¿mºlcscukor, mal§tacukor, tejcukor, 

dextr·z, invertcukor, kem®ny²tŖszºrp, izoszºrp, m®z ®s cukoralkoholok) ®des²tŖereje 

jellemz®se, felhaszn§l§sa. A cukrok technol·giai hat§sa. Cukor szirupok sŤrŤs®g®nek 

m®r®se 

S· jellemz®se felhaszn§l§sa  

Ecetek jellemz®se felhaszn§l§sa (ecet esszencia, fŤszerezett ecetek, gy¿mºlcs ecetek, 

balzsamecetek) 

FŤszerek: 

FŤszerek jellemz®se, fŤszercsoportok term®sek, magvak, vir§gok- vir§gr®szek, 

levelek, h®jr®szek, gyºkerek-gyºk®rr®szek, fŤszerkever®kek jellemz®se, fajt§i, 

felhaszn§l§sa 

Tej ®s term®keinek: 

A tejterm®kek megnevez®s®nek v®delm®ben hozott ®lelmiszer rendelet ®rtelmez®se A 

tej, tejk®sz²tm®nyek,(savany²tott, d¼s²tott, ²zes²tett, tart·s²tott) tejterm®kek (t¼r·f®l®k, 

sajtok) jellemz®se, t§rol§sa felhaszn§l§sa. 

Tej ®s term®keinek ®rz®kszervi vizsg§lata 

Toj§s: 

Toj§s fel®p²t®se, ºsszet®tele, toj§ss§rg§ja ®s feh®rje technol·giai hat§sa. Toj§s 

minŖs²t®se, t§rol§sa, tart·s²tott term®kei 

Toj§s ®rz®kszervi vizsg§lata 

Malomipari term®kek: 

Malomipari term®kek alapanyagai, lisztek fajt§i lisztek minŖs®g®t meghat§roz· 

t®nyezŖk 

Lisztek ®rz®kszervi vizsg§lata sz²n, szag ²z, ®s sik®rvizsg§lata 

Kem®ny²tŖk, dar§k, h§ntolt, pelyhes²tett, puffasztott, ®s egy®b term®kek jellemz®se 

S¿tŖipari term®kek jellemz®se: kenyerek, p®ks¿tem®nyek, morzs§k jellemz®se 

Sz§razt®szt§k: csoportos²t§sa, jelentŖs®ge a t§pl§lkoz§sban 

Zsirad®kok: 

Ćllati eredetŤ zsirad®kok (vaj sert®szs²r, baromfizs²r h§j, tepertŖ, §llati eredetŤ olajak) 

jellemz®se felhaszn§l§sa 

Nºv®nyi eredetŤ zsirad®kok (kaka·vaj, ®tkez®si olajak, margarinok, kem®ny²tett 

zsirad®kok) jellemz®se, felhaszn§l§sa. Zsirad®kok ®rz®kszervi vizsg§lata 



 

  

 

5.3.2. £lelmiszerek csoportjai a gyakorlatban II. 18 ·ra/24 ·ra 

H¼s, h¼sipari term®kek: 

H¼st szolg§ltat· §llatok, h¼sok ºsszet®tele t§pl§lkoz§s ®lettani jelentŖs®ge, ®r®se, a h¼s 

minŖs®g®t meghat§roz· t®nyezŖk, k¿lºnbºzŖ h¼sainak ®s belsŖs®geinek jellemz®se 

H¼sipari term®kek nyersanyagai, h¼sfeldolgoz§s mŤveletei, tºltel®kes §ruk (gyorsan 

roml· term®kek, tart·s term®kek) darabos k®sz²tm®nyek jellemz®se felhaszn§l§sa. 

Baromfiipari term®kek, v§gott baromfik, libam§j jellemz®se t§rol§sa 

Vadak jellemz®se: 

Nagyvadak ®s apr·vadak csoportjai vadh¼s ºsszet®tele, tulajdons§gai, kezel®se 

t§rol§sa felhaszn§l§sa 

Halak ®s hidegv®rŤek jellemz®se: 

Halak ºsszet®tele t§pl§lkoz§s ®lettani jelentŖs®ge, csoportjai felhaszn§l§sa t§rol§sa  

Egy®b hidegv®rŤ§llatok fajt§i, felhaszn§l§sa. 

Zºlds®gek: 

Zºlds®gek §tlagos ºsszet®tele 

Burgonyaf®l®k, kabakosok, k§posztaf®l®k, h¿velyes zºlds®gek, hagymaf®l®k, 

gyºk®rzºlds®gek, lev®lzºlds®gek, gomb§k egy®b zºlds®gek fajt§i jellemz®se 

felhaszn§l§sa 

Gomb§k: termesztett gomb§k ®s vadon termŖ gomb§k fajt§i ®s felhaszn§l§sa 

Gy¿mºlcsºk: 

Hazai gy¿mºlcsºk almaterm®sŤek, csonth®jasok, bogy·term®sŤek, kabakosok, 

sz§razterm®sŤek fajt§i jellemz®se felhaszn§l§sa 

D®li gy¿mºlcsºk, friss ®s sz§r²tott d®ligy¿mºlcsºk fajt§i jellemz®se felhaszn§l§sa 

Friss, l®d¼s, ®s sz§raz term®sŤ gy¿mºlcsºk k®miai ºsszet®tele 

Gy¿mºlcsºk t§pl§lkoz§s ®lettani jelentŖs®ge 

 

5.3.3. £lelmiszerek csoportjai a gyakorlatban III. 18 ·ra/24 ·ra 

£desipari term®kek: 

Kaka·por elŖ§ll²t§sa, fajt§i, zsirad®ktartalma, felhaszn§l§sa 

Csokol§d®term®kek,(kaka·vaj, kaka·massza, ®t-, tej-, feh®r csokol§d®) elŖ§ll²t§sa 

ºsszet®tele felhaszn§l§sa 

Bevon· massz§k fajt§i, megk¿lºnbºztet®se ºsszet®tel alapj§n a csokol§d®t·l, 

felhaszn§l§sa 

Csokol§d® ®s bevon· massza ºsszehasonl²t· ®rz®kszervi vizsg§lata  

Fond§n, marcip§n, nug§t ºsszet®tele jellemz®se felhaszn§l§sa  

Koffein tartalm¼ ®lelmiszerek: 

K§v®fajt§k, k§v® feldolgoz§sa, pºrkºl®si m·dok, pºrkºlt k§v® k®miai ºsszet®tele, 

felhaszn§l§sa 

K§v®ital extrakt tartalm§nak meghat§roz§sa refraktom®terrel 

Tea fajt§k, tea feldolgoz§sa, ºsszet®tele, felhaszn§l§sa 

Italok:  

Alkoholtartam¼ italok borok, sºrºk, szeszesital ipari k®sz²tm®nyek jellemz®se, 

k®sz²t®se, csoportjai minŖs®ge, felhaszn§l§sa 

P§linka alkoholtartalm§nak meghat§roz§sa szeszfokol·val  

P§rlatok 

Alkoholmentes italok gy¿mºlcs ®s zºlds®g levek, szºrpºk, sz®nsavas ¿d²tŖk 

jellemz®se, k®sz²t®se, csoportjai, minŖs®ge, felhaszn§l§sa 

Adal®kanyagok: 

Adal®kanyagok jellemz®se, adagol§s§nak szab§lyoz§sa, E-sz§m ®rtelmez®se 



 

  

Mesters®ges ®des²tŖszerek fajt§i, ®des²tŖ hat§sa, t§p®rt®ke energiatartalma 

felhaszn§l§sa a di®t§s term®kekn®l 

Sz²nezŖanyagok, t®rfogatnºvelŖ szerek, savany²t· szerek, mesters®ges ®des²tŖszerek 

emulge§l·szerek, stabiliz§l· szerek ®s zsel²roz· anyagok, tart·s²t·szerek, m·dos²tott 

kem®ny²tŖk, ²zfokoz·k jellemzŖi, fajt§i felhaszn§l§sa 

K®nyelmi anyagok:  

£telk®sz²t®si ®s cukr§szati k®nyelmi anyagok jellemz®se ®s felhaszn§l§sa 

 

5.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Szaktanterem, iskolai tanmŤhely. 

 

5.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

5.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x   

2. elbesz®l®s x       

3. kiselŖad§s   x     

4. vita   x     

5. megbesz®l®s     x   

6. szeml®ltet®s     x   

7. projekt   x     

8. kooperat²v tanul§s   x     

9. h§zi feladat x       

 

 

5.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 
(aj§nl§s) 

 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
x       

1.2. 
Olvasott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
    x   

1.3. 

Olvasott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.4. 

Hallott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

x       

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 



 

  

2.1. 
ĉr§sos elemz®sek 

k®sz²t®se 
  x     

2.2. Le²r§s k®sz²t®se   x     

2.3. 
V§laszol§s ²r§sban 

mondatszintŤ k®rd®sekre 
x       

2.4. Tesztfeladat megold§sa x       

2.5. 
Szºveges elŖad§s egy®ni 

felk®sz¿l®ssel 
x       

2.6. 
Tapasztalatok ut·lagos 

ismertet®se sz·ban 
  x     

2.7. 
Tapasztalatok helysz²ni 

ismertet®se sz·ban 
  x     

3. Csoportos munkaform§k kºr®ben 

3.1. 

Feladattal vezetett 

kiscsoportos 

szºvegfeldolgoz§s 

  x     

3.2. 

Inform§ci·k 

rendszerez®se 

mozaikfeladattal 

  x     

3.3. 
Kiscsoportos szakmai 

munkav®gz®s ir§ny²t§ssal 
  x     

3.4. 
Csoportos 

helyzetgyakorlat 
  x     

3.5. Csoportos versenyj§t®k   x     

4. Vizsg§lati tev®kenys®gek kºr®ben 

4.1. Anyagmint§k azonos²t§sa   x     

4.2. T§rgymint§k azonos²t§sa   x     

 

 

5.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 
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11519-16 azonos²t· sz§m¼ 

£lelmiszerbiztons§gi alapismeretek 

megnevez®sŤ 

szakmai kºvetelm®nymodul 

tant§rgyai, t®makºrei 

 

  



 

  

A 11519-16 azonos²t· sz§m¼ £lelmiszerbiztons§gi alapismeretek megnevez®sŤ szakmai 

kºvetelm®nymodulhoz tartoz· tant§rgyak ®s t®makºrºk oktat§sa sor§n fejlesztendŖ 

kompetenci§k 

 

  

£
l
e
l
m
i
s
z
e
r
b
i
z
t
o
n
s
§
g
 

a
la

p
ja

i 

V
e
n
d
®
g
l
§
t
§
s
 

h
i
g
i
®
n
®
j
e

 

FELADATOK 

Alkalmazza a korszerŤ t§pl§lkoz§studom§ny eredm®nyeit x   

Alkalmazza a di®t§s szab§lyokat   x 

Betartja az ®lelmiszerekre vonatkoz· jogszab§lyokat x   

Betartja a k®miai szennyezŖd®sekre vonatkoz· 

szab§lyokat 
x   

Alkalmazza az ®lelmiszerekben levŖ allerg®nekre 

vonatkoz· szab§lyokat 
x   

Betartja ®s betartatja a HACCP elŖ²r§sait   x 

Betartja ®s betartatja a higi®niai elŖ²r§sokat   x 

Megtanulja ®s alkalmazza a mikroorganizmusok k§ros ®s 

hasznos tulajdons§gait  
x x 

Az elŖ²r§soknak megfelelŖen t§rolja az ®lelmiszereket x x 

Alapanyagokat vizsg§l ®s/vagy ellenŖriz x x 

EllenŖrzi a fogyaszthat·s§gi, illetve minŖs®g-megŖrz®si 

idŖket ®s az §ruk minŖs®g®t 
x x 

Az elŖ²r§soknak megfelelŖen alkalmazza a mintav®teli 

szab§lyokat 
x x 

Magas fok¼ szem®lyi higi®ni§t tart fenn az ®lelmiszer 

forgalmaz§s sor§n 
x x 

Alkalmazza a korszerŤ t§pl§lkoz§studom§ny eredm®nyeit x x 

Alkalmazza a di®t§s szab§lyokat x x 

Betartja az ®lelmiszerekre vonatkoz· jogszab§lyokat x x 

Betartja a k®miai szennyezŖd®sekre vonatkoz· 

szab§lyokat 
x x 

Alkalmazza az ®lelmiszerekben levŖ allerg®nekre 

vonatkoz· szab§lyokat 
x x 

Betartja ®s betartatja a HACCP elŖ²r§sait x x 

Betartja ®s betartatja a higi®niai elŖ²r§sokat x x 

Megtanulja ®s alkalmazza a mikroorganizmusok k§ros ®s 

hasznos tulajdons§gait  
x x 

Az elŖ²r§soknak megfelelŖen t§rolja az ®lelmiszereket x x 

Alapanyagokat vizsg§l ®s/vagy ellenŖriz x x 

EllenŖrzi a fogyaszthat·s§gi, illetve minŖs®g-megŖrz®si 

idŖket ®s az §ruk minŖs®g®t 
x x 

Az elŖ²r§soknak megfelelŖen alkalmazza a mintav®teli 

szab§lyokat 
x x 

Magas fok¼ szem®lyi higi®ni§t tart fenn az ®lelmiszer 

forgalmaz§s sor§n 
x x 

Alkalmazza a korszerŤ t§pl§lkoz§studom§ny eredm®nyeit x x 



 

  

Alkalmazza a di®t§s szab§lyokat x   

Betartja az ®lelmiszerekre vonatkoz· jogszab§lyokat x   

Betartja a k®miai szennyezŖd®sekre vonatkoz· 

szab§lyokat 
  x 

Alkalmazza az ®lelmiszerekben levŖ allerg®nekre 

vonatkoz· szab§lyokat 
x x 

Betartja ®s betartatja a HACCP elŖ²r§sait x x 

Betartja ®s betartatja a higi®niai elŖ²r§sokat x x 

Megtanulja ®s alkalmazza a mikroorganizmusok k§ros ®s 

hasznos tulajdons§gait  
x x 

Az elŖ²r§soknak megfelelŖen t§rolja az ®lelmiszereket x x 

Alapanyagokat vizsg§l ®s/vagy ellenŖriz x x 

EllenŖrzi a fogyaszthat·s§gi, illetve minŖs®g-megŖrz®si 

idŖket ®s az §ruk minŖs®g®t 
x x 

Az elŖ²r§soknak megfelelŖen alkalmazza a mintav®teli 

szab§lyokat 
x x 

Magas fok¼ szem®lyi higi®ni§t tart fenn az ®lelmiszer 

forgalmaz§s sor§n 
x x 

SZAKMAI ISMERETEK 

£lelmiszerek t§p®rt®k®nek megŖrz®se x x 

Mikroorganizmusok jellemzŖi x x 

£lelmiszereredetŤ megbeteged®sek x x 

£lelmiszerek tart·s²t§sa x x 

£lelmiszer vizsg§lat x x 

K®miai-toxikol·giai ®lelmiszerbiztons§g x x 

£lelmiszerekre vonatkoz· jogszab§lyok x x 

A HACCP ®lelmiszerbiztons§gi rendszer alapelvei x x 

Szem®lyi higi®nia x x 

Nyersanyagok beszerz®si, §tv®teli, t§rol§si, elŖk®sz²t®si 

kºvetelm®nyei 
x x 

Vend®gl§t· term®kk®sz²t®s, t§rol§s, sz§ll²t§s, kiszolg§l§s 

kritikus pontjainak meghat§roz§sa 
x x 

Vend®gl§t· mŤhely, konyha, elad·t®r higi®ni§ja, kritikus 

pontok ellenŖrz®se 
x x 

SZAKMAI K£SZS£GEK 

Olvasott szakmai szºveg meg®rt®se x x 

Szakmai nyelvŤ hallott szºveg meg®rt®se x x 

Szakmai nyelvŤ besz®dk®szs®g x x 

SZEM£LYES KOMPETENCIĆK 

Pontoss§g     

FelelŖss®gtudat x x 

TĆRSAS KOMPETENCIĆK 

Hat§rozotts§g x x 

MčDSZERKOMPETENCIĆK 

RendszerezŖ k®pess®g x x 

Probl®mamegold§s, hibaelh§r²t§s x x 

 

  



 

  

6. £lelmiszerbiztons§g alapjai tant§rgy 18 ·ra/18 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

6.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A tanul·kkal megismertetni az ®lelmiszerbiztons§gi alapfogalmakat, felelŖs magatart§s 

kialak²t§sa, az ®lelmiszerek feldolgoz§s§n§l, t§rol§s§n§l ®s ®rt®kes²t®s®n®l. Az 

®lelmiszereket fel®p²tŖ anyagok jellemzŖ k®miai, fizikai tulajdons§gainak megismertet®se, 

a t§pl§lkoz§sban betºltºtt szerep¿k megmutat§sa. 

A feldolgozott ®lelmiszerek forgalomba hozatal§nak lehetŖs®gei, felt®teleinek elsaj§t²t§sa. 

 

6.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 

A tant§rgy az adott ®vfolyamba l®p®s felt®teleik®nt megjelºlt kºzismereti ®s szakmai 

tartalmakra ®p¿l. 

 

6.3. T®makºrºk 

6.3.1. £lelmiszerbiztons§gr·l §ltal§ban 3 ·ra/3 ·ra 

£lelmiszerl§nc, ®lelmiszerbiztons§g 

£lelmiszer minŖs®g 

£lelmiszer higi®nia (h¼s, tej, toj§s, zºlds®g) 

£lelmiszer nyomon kºvethetŖs®g 

Az §llam, az ®lelmiszer-v§llalkoz· ®s a fogyaszt· felelŖss®ge az ®lelmiszerbiztons§g 

megteremt®s®ben   

V§llalkoz·i felelŖss®g 

Hat·s§gi fel¿gyelet 

Fogyaszt·i magatart§s 

£lelmiszerl§nc biztons§gi strat®gia 

 

6.3.2. Az ®lelmiszer mikrobiol·gia 6 ·ra/6 ·ra 

Mikroorganizmusok jellemz®se, ®letfelt®telei 

Mikroorganizmusok csoportos²t§sa 

Mikroorganizmusok szaporod§s§nak kºrnyezeti felt®telei 

Mikroorganizmusok hasznos ®s k§ros tev®kenys®ge. (®lesztŖk, pen®szek, feh®rjebont·k) 

SzennyezŖd®s 

Roml§s, roml§st okoz· mikrob§k  

Az ®lelmiszer elŖ§ll²t§sban kºzremŤkºdŖ mikroorganizmusok 

£lelmiszer eredetŤ megbeteged®sek 

£telm®rgez®s 

£telfertŖz®s 

Elj§r§s ®lelmiszer eredetŤ megbeteged®s gyan¼ja eset®ben 

Leggyakoribb ®lelmiszerrel is terjedŖ k·rokoz·k 

Az ®lelmiszerek roml§sa 

A tart·s²t§s fogalma 

Az ®lelmiszer-tart·s²t§s fizikai m·dszerei 

Az ®lelmiszer-tart·s²t§s, fizika-k®miai m·dszerei 

Az ®lelmiszer-tart·s²t§s k®miai m·dszerei 

Az ®lelmiszer-tart·s²t§s biol·giai m·dszerei 

 

6.3.3. K®miai-toxikol·giai ®lelmiszerbiztons§g 4 ·ra/4 ·ra 

K®miai szennyezŖkre vonatkoz· szab§lyoz§sr·l 

K®miai szennyezŖk az ®lelmiszerekben 



 

  

Ćllatgy·gy§szati szermarad®kok  

Peszticid marad®kok 

Kºrnyezeti szennyezŖk ï toxikus neh®zf®mek- polikl·rozott szerves vegy¿letek-

(dioxinok, polikl·rozott bifenilek) 

Technol·giai eredetŤ szennyezŖk (PAH-ok, Nitr·zaminok, Transz-zs²rsavak) 

Zs²rban, olajban s¿t®s szab§lyai 

Csomagol· anyagok 

£lelmiszerrel ®rintkezŖ fel¿letek 

Biol·giai eredetŤ szennyezŖk ï Mikotoxinok 

Tengeri ®s ®desv²zi biotoxinok 

Hisztamin 

Adal®kanyagok felhaszn§l§s§nak jelentŖs®ge ®s szab§lyoz§sa, adal®kanyag csoportok 

£lelmiszerekben term®szetes m·don elŖfordul· m®reganyagok 

M®rgezŖ gomb§k, vadon termŖ gomba felhaszn§l§sa a vend®gl§t§sban 

M®rgezŖ §llatok,  

M®rgezŖ nºv®nyek 

 

6.3.4. £lelmiszerekre vonatkoz· jogszab§lyok 5 ·ra/5 ·ra 

A jogszab§lyok c®lja, rendszere, hierarchi§ja 

£lelmiszer-elŖ§ll²t§sra ®s forgalmaz§sra vonatkoz· jogszab§lyok 

A GHP helye ®s szerepe a szab§lyoz§sban 

Term®kspecifikus szab§lyok: Magyar £lelmiszerkºnyv 

A fogyaszt·k t§j®koztat§s§r·l sz·l· jogszab§lyok; Allerg®nek a vend®gl§t§sban; H¼sok 

sz§rmaz§si helye 

£lelmiszerekben elŖfordul· szennyezŖanyagokra ®s adal®kanyagokra vonatkoz· 

jogszab§lyok (hat§r®rt®kek) 

Speci§lis ter¿letekre vonatkoz· jogszab§lyok 

Vend®gl§t§s ®s kºz®tkeztet®s 

£telm®rgez®s, ®telfertŖz®s 

K§rtevŖirt§s, biocid term®kek, eg®szs®g¿gyi nyilatkozat 

 

6.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Tanterem, szaktanterem 

 

6.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

 

 

6.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x   

2. elbesz®l®s x       

3. kiselŖad§s     x   

4. megbesz®l®s   x     

5. vita   x     

6. szeml®ltet®s     x   

7. projekt   x     



 

  

8. kooperat²v tanul§s   x     

9. szimul§ci·     x   

10. h§zi feladat x       

 

6.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 
(aj§nl§s)v 

Sorsz§m Tanul·i tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
x       

1.2. 
Olvasott szºveg feladattal vezetett 

feldolgoz§sa 
  x     

1.3. 
Olvasott szºveg feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 
    x   

1.4. 
Hallott szºveg feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 
    x   

1.5. 
Hallott szºveg feladattal vezetett 

feldolgoz§sa 
    x   

1.6. Inform§ci·k ºn§ll· rendszerez®se x       

1.7. 
Inform§ci·k feladattal vezetett 

rendszerez®se 
    x   

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. ĉr§sos elemz®sek k®sz²t®se   x     

2.2. Le²r§s k®sz²t®se x x     

2.3. 
V§laszol§s ²r§sban mondatszintŤ 

k®rd®sekre 
x       

2.4. Tesztfeladat megold§sa x       

2.5. 
Szºveges elŖad§s egy®ni 

felk®sz¿l®ssel 
    x   

3. Komplex inform§ci·k kºr®ben 

3.1. Elemz®s k®sz²t®se tapasztalatokr·l   x     

3.2. Ut·lagos sz·beli besz§mol· x       

4. Csoportos munkaform§k kºr®ben 

4.1. 
Feladattal vezetett kiscsoportos 

szºvegfeldolgoz§s 
  x     

4.2. 
Inform§ci·k rendszerez®se 

mozaikfeladattal 
  x     

4.3. 
Kiscsoportos szakmai 

munkav®gz®s ir§ny²t§ssal 
  x     

4.4. Csoportos helyzetgyakorlat   x     

5. ¦zemeltet®si tev®kenys®gek kºr®ben 

5.1. 
¦zemel®si hib§k szimul§l§sa ®s 

megfigyel®se 
  x     

6. Vizsg§lati tev®kenys®gek kºr®ben 

6.1. Anyagmint§k azonos²t§sa   x     

 

 

6.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 



 

  

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 

 

 

7. Vend®gl§t§s higi®n®je tant§rgy 18 ·ra/18 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

7.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A vend®gl§t· ¿zlet kialak²t§s§nak ®s ¿zemeltet®s®nek kºvetelm®nyei ®s a mŤkºd®ssel 

kapcsolatos HACCP szab§lyok elm®leti h§tter®nek megismertet®se, a tudatos fogyaszt·i 

magatart§s kialak²t§sa. A tanul·k megtanulj§k ®s tudatosan haszn§lj§k a korszerŤ szem®lyi 

higi®nia minden elŖ²r§s§t a munkahely¿kºn ®s a minden napi ®letben.xxxx 

Nincsen elŖtanulm§nyi kºvetelm®ny. 

 

7.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 

A tant§rgy az adott ®vfolyamba l®p®s felt®teleik®nt megjelºlt kºzismereti ®s szakmai 

tartalmakra ®p¿l. 

 

7.3. T®makºrºk 

7.3.1. Higi®nia a vend®gl§t§sban 10 ·ra/10 ·ra 

Vend®gl§t· egys®gek telep²t®s®nek alapfelt®telei 

Kºrnyezetszennyez®s n®lk¿li ®p²t®si ter¿let, iv·v²z, szennyv²zelvezet®s kºvetelm®nyei 

A helyis®gek egyir§ny¼ kapcsol·d§sa, tiszta ®s szennyezett ºvezetek keresztezŖd®s®nek 

tilalma 

Bej§ratok kialak²t§s§nak kºvetelm®nyei 

Rakt§rak kialak²t§s§nak kºvetelm®nyei 

ElŖk®sz²tŖ helyis®gek kialak²t§s§nak kºvetelm®nyei 

Konyh§k, mŤhelyek kialak²t§s§nak kºvetelm®nyei 

Mosogat·k kialak²t§s§nak kºvetelm®nyei 

Vend®gt®r, szoci§lis helyis®gek kialak²t§s§nak kºvetelm®nyei 

Szem®lyi higi®nia 

Test, munkaruha higi®niai elŖ²r§sai, eg®szs®g¿gyi kiskºnyv, ®rv®nyes orvosi alkalmass§gi 

vizsg§lat igazol§sa 

Vend®gl§t· tev®kenys®g, ®lelmiszer elŖ§ll²t§s szem®lyi felt®telei 

K®pz®si, eg®szs®g¿gyi, szakmai ®s erkºlcsi felt®telek 

 

7.3.2. Szem®lyi higi®nia 3 ·ra/3 ·ra 

JelentŖs®ge az ®lelmiszerbiztons§gban 

Szem®lyi ®s t§rgyi felt®telek 

A k®z §pol§sa, tiszt§n tart§sa, a dolgoz· helyes magatart§sa 

V®dŖruha, munkaruha haszn§lata, tiszt²t§sa 

Betegs®gek, s®r¿l®sek 

Eg®szs®g¿gyi alkalmass§g 

L§togat·k, karbantart·k 

Helyes magatart§s az ®lelmiszerk®sz²t®s, ®s t§lal§s sor§n 

 

7.3.3. HACCP, GHP 5 ·ra/5 ·ra 

A t®makºr r®szletes kifejt®se 

A HACCP minŖs®gbiztos²t§si rendszer alapelvei 

Nyersanyagok beszerz®si, §tv®teli, t§rol§si, elŖk®sz²t®si kºvetelm®nyei 



 

  

¦zemi, ¿zleti term®kt§rol§s szab§lyai 

Vend®gl§t· tev®kenys®g kºrnyezetv®delmi elŖ²r§sai 

 

7.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Tanterem, laborat·rium 

 

7.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

 

 

7.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x - 

2. elbesz®l®s x     - 

3. kiselŖad§s     x - 

4. megbesz®l®s   x   - 

5. vita   x   - 

6. szeml®ltet®s     x - 

7. projekt   x   - 

 

7.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 
(aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
x     - 

1.2. 
Olvasott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
  x   - 

1.3. 

Olvasott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x - 

1.4. 

Hallott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x - 

1.5. 
Hallott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
    x - 

1.6. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
x     - 

1.7. 
Inform§ci·k feladattal 

vezetett rendszerez®se 
    x - 

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 



 

  

2.1. 
ĉr§sos elemz®sek 

k®sz²t®se 
  x   - 

2.2. Le²r§s k®sz²t®se   x   - 

2.3. 
V§laszol§s ²r§sban 

mondatszintŤ k®rd®sekre 
    x - 

2.4. 
Szºveges elŖad§s egy®ni 

felk®sz¿l®ssel 
  x   - 

2.5. 
Tapasztalatok ut·lagos 

ismertet®se sz·ban 
  x   - 

2.6. 
Tapasztalatok helysz²ni 

ismertet®se sz·ban 
  x   - 

3. Csoportos munkaform§k kºr®ben 

3.1. 

Feladattal vezetett 

kiscsoportos 

szºvegfeldolgoz§s 

  x   - 

3.2. 
Kiscsoportos szakmai 

munkav®gz®s ir§ny²t§ssal 
  x   - 

3.3. 
Csoportos 

helyzetgyakorlat 
  x   - 

3.4. Csoportos versenyj§t®k   x   - 

 

7.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

A 

11523-16 azonos²t· sz§m¼ 

Pinc®r szakmai idegen nyelv 

megnevez®sŤ 

szakmai kºvetelm®nymodul 

tant§rgyai, t®makºrei 

  



 

  

A 11523-16 azonos²t· sz§m¼ Pinc®r szakmai idegen nyelv megnevez®sŤ szakmai 

kºvetelm®nymodulhoz tartoz· tant§rgyak ®s t®makºrºk oktat§sa sor§n fejlesztendŖ 

kompetenci§k 

  

P
i
n
c
®
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s
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k
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e

g
e
n

 n
y
e
lv 

FELADATOK 

Idegen nyelven kommunik§l a 

munkat§rsaival ®s a vend®gekkel 
x 

Fejleszti az idegen nyelvŤ 

besz®dk®szs®g®t 
x 

Idegen nyelven telefon§l x 

Technol·giai mŤveleteket, 

munkafolyamatokat idegen nyelven 

mond el 

x 

A gyakorlati munka sor§n idegen 

nyelven utas²t§st ad ®s fogad 
x 

Az §ltal§nos gasztron·mia idegen 

nyelvŤ sz·kincs®t alkalmazza 
x 

A vend®gl§t§s legfontosabb idegen 

nyelvŤ sz·kincs®t alkalmazza 
x 

SZAKMAI ISMERETEK 

Ćltal§nos idegen nyelvŤ 

kommunik§ci·, olvas§s, ford²t§s 
x 

Etikett, protokoll idegen nyelven x 

Illemtani formul§k idegen nyelven x 

Idegen nyelvŤ szakmai kommunik§ci· 

a vend®gekkel 
x 

Idegen nyelvŤ szakmai kommunik§ci· 

a besz§ll²t·kkal, viszontelad·kkal, 

munkat§rsakkal 

x 

VevŖpanaszok kezel®se idegen nyelven x 

Konyhai, cukr§szati, ®ttermi f®lk®sz ®s 

k®szterm®kek idegen nyelvŤ 

technol·gi§ja 

x 

Italok ®s ®telek neve, k®sz²t®s¿k 

technol·gi§j§nak le²r§sa idegen 

nyelven 

x 

£ttermi g®pek, berendez®sek nevei ®s 

feliratainak ismerete idegen nyelven 
x 

SZAKMAI K£SZS£GEK 

Idegen nyelvŤ besz®dk®szs®g x 

Idegen nyelvŤ hallott szakmai szºveg 

meg®rt®se 
x 



 

  

Idegen nyelvŤ olvasott szakmai szºveg 

meg®rt®se 
x 

Idegen nyelvŤ g®phaszn§lati feliratok 

®rtelmez®se, meg®rt®se 
x 

Elemi sz§mol§si k®szs®g idegen 

nyelven 
x 

SZEM£LYES KOMPETENCIĆK 

Szorgalom, igyekezet x 

FejlŖdŖk®pess®g, ºnfejleszt®s x 

TĆRSAS KOMPETENCIĆK 

Hat§rozotts§g x 

KapcsolatteremtŖ k®szs®g x 

MčDSZERKOMPETENCIĆK 

Logikus gondolkod§s x 

Gyakorlatias feladat®rtelmez®s x 

 

 

 

8. Pinc®r szakmai idegen nyelv tant§rgy 31 ·ra/31 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

8.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A vend®gl§t§sban haszn§lt szakmai sz·kincs elsaj§t²t§sa, alkalmaz§sa. 

K¿lºnbºzŖ ®telk®sz²t®si, cukr§szati technol·gi§k idegen nyelvŤ ismerete, alkalmaz§sa.  

A vend®gl§t§s termel®s®ben, ®rt®kes²t®s®ben jellemzŖ szitu§ci·k idegen nyelvŤ kezel®se. 

 

8.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 

A tant§rgy tananyagtartalma a kºzismereti nyelvtan²t§sban elsaj§t²tott ismeretekre ®p¿l ®s 

kapcsol·dik a saj§t szakmai modulok tartalmaihoz. 

 

8.3. T®makºrºk 

8.3.1. Szakmai kifejez®sek 10 ·ra/10 ·ra 

Gasztron·mia nyersanyagai 

£telek megnevez®sei 

Cukr§szk®sz²tm®nyek megnevez®sei 

Italok megnevez®sei 

Vend®gl§t·ipari egys®gek ®s helyis®geik 

Vend®gl§t§sban haszn§latos eszkºzºk, berendez®sek, g®pek megnevez®sei 

Beszerz®si folyamatokn§l, tev®kenys®gekn®l haszn§lt kifejez®sek 

Termel®si folyamatokn§l, tev®kenys®gekn®l haszn§lt kifejez®sek 

£rt®kes²t®si folyamatokn§l, tev®kenys®gekn®l haszn§lt kifejez®sek 

 

8.3.2. Szakmai technol·gi§k 10 ·ra/10 ·ra 

£telk®sz²t®si technol·gi§k 

Cukr§szati technol·gi§k 

Italok k®sz²t®se, felszolg§l§suk folyamatai 

 

8.3.3. Szakmai szitu§ci·k 11 ·ra/11 ·ra 



 

  

Kommunik§ci· a munkat§rsakkal 

Etikett, protokoll alkalmaz§sa 

Kommunik§ci· a vend®gekkel 

Vend®gek fogad§sa 

Aj§nl§s idegen nyelven 

Rendel®sfelv®tel idegen nyelven 

Panaszkezel®s 

 

8.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Tanterem 

 

8.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

8.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x   

2. elbesz®l®s     x   

3. kiselŖad§s     x   

4. megbesz®l®s   x     

5. vita   x     

6. szeml®ltet®s     x   

7. projekt   x     

8. kooperat²v tanul§s   x     

9. szimul§ci·     x   

10. szerepj§t®k     x   

11. h§zi feladat     x   

 

8.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 
(aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
x       

1.2. 
Olvasott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
  x     

1.3. 

Olvasott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.4. 

Hallott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   



 

  

1.5. 
Hallott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
    x   

1.6. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
x       

1.7. 
Inform§ci·k feladattal 

vezetett rendszerez®se 
    x   

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. 
ĉr§sos elemz®sek 

k®sz²t®se 
x       

2.2. Le²r§s k®sz²t®se x       

2.3. 
V§laszol§s ²r§sban 

mondatszintŤ k®rd®sekre 
    x   

2.4. Tesztfeladat megold§sa     x   

2.5. 
Szºveges elŖad§s egy®ni 

felk®sz¿l®ssel 
  x     

2.6. 
Tapasztalatok ut·lagos 

ismertet®se sz·ban 
  x     

2.7. 
Tapasztalatok helysz²ni 

ismertet®se sz·ban 
  x     

3. Csoportos munkaform§k kºr®ben 

3.1. 

Feladattal vezetett 

kiscsoportos 

szºvegfeldolgoz§s 

  x     

3.2. 

Inform§ci·k 

rendszerez®se 

mozaikfeladattal 

  x     

3.3. 
Kiscsoportos szakmai 

munkav®gz®s ir§ny²t§ssal 
  x     

3.4. 
Csoportos 

helyzetgyakorlat 
  x     

3.5. Csoportos versenyj§t®k   x     

 

 

8.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 

 

 

 



 

  

 

A 

11524-16 azonos²t· sz§m¼ 

Felszolg§l§si alapok 

megnevez®sŤ 

szakmai kºvetelm®nymodul 

tant§rgyai, t®makºrei 

  



 

  

A 11524-16 azonos²t· sz§m¼ Felszolg§l§si alapok. megnevez®sŤ szakmai 

kºvetelm®nymodulhoz tartoz· tant§rgyak ®s t®makºrºk oktat§sa sor§n fejlesztendŖ 

kompetenci§k 

  

F
e
l
s
z
o
l
g
§
l
§
s
i
 

a
la

p
o

k 

F
e
l
s
z
o
l
g
§
l
§
s
i
 

a
la

p
o

k
 g

y
a
k
o

rl
a
t 

FELADATOK 

Elv®gzi az egy®ni elŖk®sz¿leteket x x 

T§j®koz·dik a napi feladatokr·l, rendezv®nyekrŖl x x 

Munkater¿letet, vend®gteret, eszkºzºket nyit§sra elŖk®sz²ti x x 

T§j®koz·dik a napi aj§nlatokr·l, megbesz®li a szak§csokkal 

az ®telek ºssze§ll²t§s§t, a k®sz²t®s m·dj§t 
x x 

EllenŖrzi a mŤszaki berendez®sek mŤkºdŖk®pess®g®t ®s 

¿zembe helyezi azokat 
x x 

Figyelemmel k²s®ri az §ru-, eszkºzk®szlet alakul§s§t, 

gondoskodik a p·tl§s§r·l, v®telez 
x x 

Elv®gzi a ter²t®si mŤveleteket, felk®sz²ti a munkater¿let®t az 

adott mŤszakra, (konyhabek®sz²t®s, sºnt®sbek®sz²t®s) 
x x 

Kezeli az ®rt®kes²t®s g®peit x x 

Fogadja a vend®get ®s felm®ri az ig®nyeit x x 

£telv§laszt®kot, napi aj§nlatot, akci·kat, specialit§sokat 

aj§nl 
x x 

A vend®g ®telrendel®s®hez legjobban illŖ italokat, borokat 

aj§nl ®s szolg§l fel 
x x 

Kevert italokat k®sz²t, sºrt csapol, pezsgŖt, bort, 

alkoholmentes italokat szolg§l fel, k§v®t k®sz²t 
x x 

Az ¿zlet®re jellemzŖ k¿lºnbºzŖ felszolg§l§si m·dokban 

dolgozik 
x x 

Folyamatosan figyelemmel k²s®ri a vend®g k²v§ns§gait x x 

Mindent megtesz a vend®g el®gedetts®g®®rt, kezeli a vend®g 

esetleges panaszait 
x x 

Nyugt§t k®sz²t, fizetteti a vend®get x x 

Folyamatosan biztos²tja az §ru-, anyag- ®s eszkºzut§np·tl§st x x 

Az ¿zlet elŖ²r§sai szerint standol, elsz§mol a bev®tellel x x 

¦zemen k²v¿l helyezi a berendez®seket, g®peket ®s elv®gzi 

az elŖ²rt tiszt²t§sukat, §pol§sukat 
x x 

Munkater¿let®t elŖ²r§s szerint rendezi z§r§s ut§n x x 

¦gyel a munkakºrnyezet tisztas§g§ra x x 

¦gyel a vagyonbiztons§gra x x 

Betartja a higi®niai, kºrnyezetv®delmi elŖ²r§sokat, HACCP 

szab§lyokat 
x x 

Betartja a munkav®delmi, baleset megelŖz®si ®s 

tŤzrend®szeti szab§lyokat 
x x 



 

  

SZAKMAI ISMERETEK 

Eszkºz meghat§roz§s, eszkºzismeret x x 

Vend®gl§t§s ®rt®kes²t®si form§i x x 

Ter²t®s fajt§i x x 

£tel ®s ital felszolg§l§s m·djai x x 

Hazai ®s nemzetkºzi ®ttermi fogyaszt§si szok§sok ismerete x   

G®pek, berendez®sek, eszkºzºk haszn§lat§nak ismeretei x x 

Vend®gkºr szok§sainak ismerete  x   

Men¿ ï alkalomhoz illŖ ®trend - ºssze§ll²t§s alapszab§lyai x   

Italok aj§nl§s§nak §ltal§nos szab§lyai x   

Italk®sz²t®s ®s -felszolg§l§s szab§lyai x x 

Reggeli italok, alkoholos ®s alkoholmentes italok, k§v®k x x 

£telk®sz²t®si ismeretek x x 

Vend®ggel val· kommunik§ci·, etikett ®s protokoll 

szab§lyok 
x x 

Munk§ltat·k ®s munkav§llal·k munka - v®delmi ®s baleset 

megelŖz®si feladatai, jogai ®s kºtelezetts®gei 
x x 

SZAKMAI K£SZS£GEK 

K®z²r§s ®s sz§m²t·g®p alkalmaz§s§val szakmai szºveg 

®rthetŖ fogalmaz§sa 
x x 

Szakmai nyelvŤ hallott szºveg meg®rt®se x x 

ĉrott szakmai szºveg olvas§sa, meg®rt®se x x 

Szakmai nyelvŤ besz®dk®szs®g x x 

Elemi sz§mol§si k®szs®g x x 

SZEM£LYES KOMPETENCIĆK 

MegfelelŖ k¿lsŖ megjelen®s x x 

R§termetts®g x x 

Megb²zhat·s§g x x 

TĆRSAS KOMPETENCIĆK 

Csapatban val· tev®kenyked®s k®pess®ge x x 

Udvariass§g x x 

Hat®kony elad§si kommunik§ci· x x 

MčDSZERKOMPETENCIĆK 

ĆttekintŖ- ®s szervezŖk®pess®g x x 

Szem®lyi ®s kºrnyezeti higi®nia ®rv®nyes²t®se x x 

Harm·ni§ra ®s eszt®tik§ra val· tºrekv®s  x x 

 

  



 

  

9. Felszolg§l§si alapok tant§rgy 54 ·ra/54 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

9.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A vend®gl§t· ¿zletek helyis®geinek, helyis®gkapcsolatainak, berendez®si t§rgyainak, 

g®peinek ®s eszkºzeinek megismer®se. AlapvetŖ munkav®delmi, baleset megelŖz®si, 

higi®niai ®s ®lelmiszerbiztons§gi szab§lyok elsaj§t²t§sa. A helyes ¿zleti magatart§s ®s 

kommunik§ci· alkalmaz§sa. A nyit§s elŖtti ®s z§r§s ut§ni teendŖk megismer®se. Az 

®rt®kes²t®s eszkºzeinek haszn§lata. ElŖk®sz¿letek az ®rt®kes²t®sre/felszolg§l§sra. Italok ®s 

®telek ®rt®kes²t®se/felszolg§l§sa. AlapszintŤ ital- ®s ®telismeret. 

 

9.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 

A tant§rgy egyes t®makºrei a £lelmiszerbiztons§gi alapismeretek, a Gazd§lkod§si 

ismeretek, valamint a £lelmiszerismeret modulok tananyag§hoz kapcsol·dnak. 

 

9.3. T®makºrºk 

9.3.1. Higi®nia, HACCP, munkav®delem 2 ·ra/2 ·ra 

A HACCP fŖbb ir§nyelvei, elŖ²r§sainak alkalmaz§sa az ®rt®kes²t®sben. 

Higi®niai elŖ²r§sok a vend®gl§t§sban (tiszt²t§s, fertŖtlen²t®s, hullad®kkezel®s, rovar- ®s 

r§gcs§l·irt§s, szem®lyi higi®nia, felszolg§l§s, ter²t®s, elsz§ll²t§s, kisz§ll²t§s, 

rendezv®nyek, poh§rmosogat§s, feh®r mosogat§s, pol²roz§s, sºrcsapol§s, k§v®fŖz®s, 

takar²t§s). 

Sz§ll²t§s, rakt§roz§s szab§lyai (ital, gºngyºleg, textil, fogy·eszkºz). 

HŤtve t§rol§s szab§lyai, melegen tart§s szab§lyai. 

Eg®szs®g¿gyi alkalmass§g krit®riumai. 

Munka- ®s balesetv®delmi ismeretek (balesetek, jegyzŖkºnyv, teendŖk baleset eset®n, 

munka- ®s balesetv®delmi oktat§s). 

TŤzv®delmi elŖ²r§sok (tŤzv®delmi oktat§s jegyzŖkºnyve, tŤzolt· k®sz¿l®kekre ®s 

tŤzcsapra vonatkoz· elŖ²r§sok, tŤzv®delmi oszt§lyok, tŤzolt§s m·djai, tŤzjelz®s, tŤz 

bejelent®se, tŤzv®delmi szab§lyzat). 

 

9.3.2. Kommunik§ci·, viselked®skult¼ra 4 ·ra/4 ·ra 

A pinc®rrel szemben t§masztott kºvetelm®nyek (megjelen®s, ruh§zat, hajviselet, 

szem®lyi higi®nia, szakmai krit®riumok). 

Etikett ®s protokoll szab§lyok ismerete. 

Kºszºn®si, megsz·l²t§si form§k, k®zfog§s. 

Udvariass§gi szab§lyok (nemek, kor ®s rang/beoszt§s szerint). 

A pinc®r ®s a vend®g kapcsolata (vend®gfogad§s, ¿ltet®s, aj§nl§s, felszolg§l§s, 

fizettet®s, elkºszºn®s), vend®gt²pusok, hazai ®s nemzetkºzi ®ttermi fogyaszt§si 

szok§sok. 

Kommunik§ci· a vend®ggel (§ltal§nos kommunik§ci·s szab§lyok, kommunik§ci· az 

Ă¨ la carteò ®rt®kes²t®s sor§n, kommunik§ci· a t§rsas ®tkez®seken, kommunik§ci· a 

b¿f®/kokt®lparti ®tkez®seken, kommunik§ci· a csal§di esem®nyeken ®s egy®b 

¿nnep®lyes esem®nyeken). 

£rt®kes²t®si kommunik§ci·, kommunik§ci· a vend®ggel, probl®makezel®s a napi 

tev®kenys®g sor§n, vend®g reklam§ci·k int®z®se. 

Munkat§rsi kapcsolatok (alkalmazott - vezetŖ, azonos beoszt§s¼). 

 

9.3.3. Vend®gl§t§s ®s ®rt®kes²t®s g®pei, berendez®sei 4 ·ra/4 ·ra 

A vend®gl§t· ¿zem ®s ¿zlet helyis®gei. 



 

  

Az ®rt®kes²tŖt®r r®szei (hall, ®rt®kes²tŖ t®r, office/pinc®rforg·, sºnt®s, b§r, k¿lºnterem, 

terasz, kert). 

Az ®rt®kes²tŖhely berendez®si t§rgyai (b¼torok, asztalok, sz®kek, kiseg²tŖ asztalok, 

t§lal· kocsik, szeletelŖ/flamb²rkocsik, ital-kocsik, hŤtŖkocsik, t§lmeleg²tŖk, t§ny®r-

meleg²tŖk) 

A termelŖhelyis®gek berendez®si t§rgyai, g®pei (fŖzŖ, s¿tŖ, p§rol· berendez®sek, 

hŤtŖszekr®nyek, m®lyhŤtŖszekr®nyek, m®lyhŤtŖ-l§d§k, melegen-tart· eszkºzºk, 

tŤzhelyek, fŖzŖzs§molyok, olajs¿tŖk, k¿lºnbºzŖ v§g·, apr²t·, szeletelŖ ®s form§z· 

eszkºzºk, a cukr§szatban haszn§lt g®pek, keverŖ, gy¼r·, dagaszt·, egyetemes 

konyhag®pek). 

Az elŖk®sz²tŖ helyis®gekben haszn§lt g®pek, eszkºzºk (tiszt²t·, koptat·, darabol· 

eszkºzºk, tiszt²t· medenc®k, h¼sok darabol§s§ra, szeletel®s®re szolg§l· eszkºzºk a 

HACCP szab§lyai szerint). 

A rakt§rakban haszn§lt, t§rol§sra szolg§l· b¼torok, polcok, anyagmozgat§shoz 

sz¿ks®ges eszkºzºk. HŤtŖszekr®nyek, hŤtŖl§d§k, m®lyhŤtŖk, hŤtŖkamr§k. K¿lºnbºzŖ 

m®rŖeszkºzºk ®s az §ru§tv®tel sor§n haszn§lt eszkºzºk. 

 

9.3.4. Eszkºzismeret 8 ·ra/8 ·ra 

Eszkºzºk csoportos²t§sa anyaguk szerint. 

Eszkºzºk csoportos²t§sa rendeltet®s¿k szerint (egyszerŤ ®s k¿lºnleges evŖeszkºzºk, 

t§ny®rok, t§lak, t§lal·ed®nyek, kann§k, kancs·k, cs®sz®k, aljak, poharak, 

t§lal·eszkºzºk, text²li§k). 

V§lt§sok (egyszerŤ ®s k¿lºnleges). 

Italkever®s eszkºzei, d²sz²tŖ eszkºzºk. 

Italfelszolg§l§s eszkºzei 

K¿lºnleges eszkºzºk (flamb²roz§s eszkºzei), egy®b eszkºzºk. 

 

9.3.5. £rt®kes²t®si ismeret 1. 24 ·ra/24 ·ra 

£tkez®si idŖk ®s szok§sok, reggeli fajt§k, brunch, eb®d, uzsonna, vacsora. 

A hagyom§nyos ®tkez®si idŖk, valamint ®tkez®si idŖk az ¿zleti ®letben. A mediterr§n 

nemzetek ®tkez®si ideje, ®tkez®si szok§sai. Az ¿zleti reggeli, az ¿zleti eb®d. Sz²nh§zi 

vacsora. A b¿f®-®tkez®sek, a kokt®lpartik saj§ts§gos ®tel-ital k²n§lata ®s az azokhoz 

kapcsol·d· ®rt®kes²t®si munka. 

£rt®kes²t®s munkakºrei (¿zletvezetŖ, teremfŖnºk, pinc®r, sommelier, pultos, 

bartender, vend®gl§t· elad·, k§v®fŖzŖ/barista). 

£rt®kes²t®si rendszerek, ®rt®kes²t®si m·dszerek. 

Felszolg§l§s §ltal§nos szab§lyai (felszolg§l§si szab§lyok a vend®gek kor§val, nem®vel, 

nemzetis®g®vel, vall§s§val kapcsolatban, az asztalra felhelyez®s ®s az asztalr·l val· 

Ăler§mol§sò szab§lyai, az italok felszolg§l§s§val kapcsolatos szab§lyok). 

¦zletnyit§s elŖtti elŖk®sz¿letek (§tºltºz®s, v®telez®s, takar²t§s, g®pek ind²t§sa, 

feltºlt®sek) ter²t®s elŖk®sz²t®se, ter²t®s szab§lyai. 

Felszolg§l§si m·dok (sv§jci, angol, francia, orosz). 

Asztalfoglal§s folyamata, lehetŖs®gei, adminisztr§l§sa (sz¿ks®ges inform§ci·k: a 

vend®gek sz§ma, vannak-e idŖsek vagy gyerekek, egyedi k²v§ns§gok, van-e 

k¿lºnleges alkalom, ®tel®rz®kenys®gek, allergi§k, fizet®s m·dja, ®telsor esetleges 

elŖzetes kiv§laszt§saé). 

Vend®g fogad§sa, aj§nl§si technik§k, vend®g seg²t®se, tan§csad§s. 

Sz§mla kiegyenl²t®se, fizet®si m·dok (nyugta, sz§mla, hitelk§rty§val fizet®s, §tutal§si 

sz§mla). 



 

  

Z§r§s ut§ni teendŖk (az ®rt®kes²tŖt®r rendbet®tele, elŖk®sz²t®se a m§snapi nyit§sra, a 

napi forgalom elsz§mol§sa, tŤz-, baleset- ®s vagyonv®delmi szab§lyok alkalmaz§sa). 

Standol§s, stand²v elk®sz²t®se, elsz§mol§s. 

 

9.3.6. £tel- ®s italismeret 1. 12 ·ra/12 ·ra 

Italok csoportos²t§sa, ismertet®se (borok, sºrºk, pezsgŖk, p§rlatok, likŖrºk, 

alkoholmentes italok, k§v®k, te§k) Borvid®kek, jellemzŖ szŖlŖfajt§k, borok, 

bor§szatok. Aperitif ®s digestiv italok, kevert b§ritalok.  

Konyhatechnol·giai alapismeretek (darabol§s, bund§z§si m·dok, sŤr²t®si-d¼s²t§si 

elj§r§sok, hŖbehat§si mŤveletek). 

FŖzel®kek, kºretek (magyaros sŤr²tett, sŤr²t®s n®lk¿li, burgonya, gabona, t®szta, 

gy¿mºlcs, zºlds®g, sal§ta, vegyes kºretek). 

M§rt§sok (alaplevek, hideg, meleg, francia alap- ®s sz§rmaztatott m§rt§sok). 

Hideg elŖ®telek (zºlds®gf®l®kbŖl ®s gy¿mºlcsºkbŖl k®sz²tett hideg elŖ®telek, 

k¿lºnbºzŖ h¼sokb·l, belsŖs®gekbŖl k®sz²tett hideg elŖ®telek, hideg sal§t§k, hideg 

vegyes ²zel²tŖk, p§st®tomok, habok, kokt®l elŖ®telek). 

A sal§t§k elk®sz²t®se, a nyersanyagok kiv§laszt§sa, tiszt²t§sa, darabol§sa, 

konyhatechnol·giai mŤveletek, t§lal§s. 

Sal§taºntetek, dresszingek. 

Levesek (erŖlevesek, h²glevesek, magyaros h²glevesek, ºsszetett levesek, sŤr²tett 

levesek, kr®mlevesek, p¿r®levesek, k¿lºnleges levesek). 

A levesek elk®sz²t®se, a nyersanyagok kiv§laszt§sa, tiszt²t§sa, darabol§sa, 

konyhatechnol·giai mŤveletek, t§lal§s, melegen tart§s. 

Meleg elŖ®telek (zºlds®gf®l®kbŖl k®sz²tett meleg elŖ®telek, h¼sokb·l ®s belsŖs®gekbŖl 

k®sz²tett meleg elŖ®telek, t®sztaf®l®kbŖl k®sz²tett meleg elŖ®telek). 

A meleg elŖ®telek elk®sz²t®se, a nyersanyagok kiv§laszt§sa, tiszt²t§sa, darabol§sa, 

konyhatechnol·giai mŤveletek, t§lal§s, melegen tart§s. 

Toj§sb·l k®sz²tett meleg elŖ®telek. 

A toj§s elŖ®telek elk®sz²t®se, a nyersanyagok kiv§laszt§sa, tiszt²t§sa, darabol§sa, 

konyhatechnol·giai mŤveletek, t§lal§s, melegen tart§s. 

 

9.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Tanterem / szaktanterem 

 

9.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

9.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x   

2. megbesz®l®s     x   

3. szeml®ltet®s     x   

4. 
¿zlet- ®s 

piacl§togat§s 
    x   

 

9.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 
(aj§nl§s) 



 

  

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
x       

1.2. 

Olvasott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.3. 

Hallott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.4. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
x       

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. 
V§laszol§s ²r§sban 

mondatszintŤ k®rd®sekre 
x       

2.2. Tesztfeladat megold§sa x       

2.3. 
Szºveges elŖad§s egy®ni 

felk®sz¿l®ssel 
x       

3. Komplex inform§ci·k kºr®ben 

3.1. 
Ut·lagos sz·beli 

besz§mol· 
x       

 

9.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 

 

 

 

 

10. Felszolg§l§s alapjai gyakorlat tant§rgy 144 ·ra/144 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

10.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A vend®gl§t· ¿zletek helyis®geinek, helyis®gkapcsolatainak, berendez®si t§rgyainak, 

g®peinek ®s eszkºzeinek megismer®se, haszn§lata. AlapvetŖ munkav®delmi, baleset 

megelŖz®si higi®niai ®s ®lelmiszerbiztons§gi szab§lyok elsaj§t²t§sa. A helyes ¿zleti 

magatart§s ®s kommunik§ci· alkalmaz§sa. A nyit§s elŖtti ®s z§r§s ut§ni teendŖk elv®gz®se. 

Az ®rt®kes²t®s eszkºzeinek haszn§lata. ElŖk®sz¿letek az ®rt®kes²t®sre/felszolg§l§sra. Italok 

®s ®telek ®rt®kes²t®se/felszolg§l§sa. £tlap, itallap haszn§lata. Kapcsolattart§s a konyh§val. 

Felszolg§l§si m·dok alapjainak gyakorlati megismer®se. 

 

10.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak  

A tant§rgy egyes t®makºrei az £lelmiszerbiztons§gi alapismeretek, valamint a 

£lelmiszerismeret modulok tananyag§hoz kapcsol·dnak. 

 



 

  

10.3. T®makºrºk 

10.3.1. Helyis®g- ®s eszkºzismeret 8 ·ra/8 ·ra 

TermelŖ helyis®gek (rakt§rak: sz§raz§ru, fºldes §ru, h¼s, toj§s, hal, gºngyºleg, 

hullad®k, elŖk®sz²tŖk: zºlds®g, h¼s, hal, toj§s, konyh§k: meleg, hideg, tea, t®szta, 

cukr§sz, k§v®, kºzlekedŖ ¼tvonalak, t§lal·helyis®gek). 

£rt®kes²tŖ helyis®gek (port§l, sz®lfog·, hall ®s annak r®szei, ®rt®kes²tŖ t®r, b§r, sºnt®s, 

office/pinc®rforg·, k¿lºntermek, terasz, kert). 

Kieg®sz²tŖ helyis®gek (irod§k, szoci§lis helyis®gek). 

MŤszaki helyis®gek. 

Az ®rt®kes²t®s eszkºzeinek bemutat§sa (egyszerŤ ®s k¿lºnleges evŖeszkºzºk, 

t§ny®rok, t§lak, t§lal·ed®nyek, kann§k, kancs·k, cs®sz®k, aljak, poharak, 

t§lal·eszkºzºk, text²li§k, v§lt§sok). 

Egy®b kiseg²tŖ eszkºzºk (kislelt§r, hŤtŖvºdrºk, asztali lap§t ï kefe, chafing, stb.). 

 

10.3.2. Eszkºzhaszn§lat 16 ·ra/16 ·ra 

Az ®rt®kes²t®s eszkºzeinek haszn§lata (egyszerŤ ®s k¿lºnleges evŖeszkºzºk, t§ny®rok, 

t§lak, t§lal·ed®nyek, kann§k, kancs·k, cs®sz®k, aljak, poharak, t§lal·eszkºzºk, 

text²li§k). 

V§lt§sok ®telekhez. 

Italkever®s eszkºzei, d²sz²tŖ eszkºzºk. 

Italfelszolg§l§s eszkºzei 

K¿lºnleges eszkºzºk (flamb²roz§s eszkºzei), egy®b eszkºzºk. 

T§lal·eszkºzºk helyes haszn§lata. 

 

10.3.3. £rt®kes²t®s alapjai 30 ·ra/30 ·ra 

Nyit§s elŖtti elŖk®sz²tŖ mŤveletek (text²lia elŖk®sz²t®se, t§ny®rok, evŖeszkºzºk, 

poharak elŖk®sz²t®se, kislelt§r elŖk®sz²t®se, invent§r feltºlt®se). 

Ter²t®s menete (asztalok be§ll²t§sa, letºrl®se, abroszok szakszerŤ felhelyez®se, ter²t®s 

sorrendj®nek betart§sa!). 

Ter²t®si m·dok, ter²t®si szab§lyok. 

Szervizasztal felk®sz²t®se 

Konyhai bek®sz²t®s. 

Sºnt®s bek®sz²t®s. 

£tlapok, aj§nlat bet®tlapok, itallap/borlap elŖk®sz²t®se. 

Szem®lyi felk®sz¿l®s. 

Helyes t§ny®r-, poh§r-, ¿veg- ®s t§lcafog§s, szervizeszkºz haszn§lat gyakorl§sa. 

Felszolg§l§s §ltal§nos szab§lyainak alkalmaz§sa (jobbk®z-szab§ly, bemutat§s, 

szerv²roz§s, ler§mol§s). 

 

10.3.4. Italfelszolg§l§s 30 ·ra/30 ·ra 

Az italok felszolg§l§s§nak §ltal§nos szab§lyai.  

Poharak helyes haszn§lata (feh®rboros poh§r, vºrºsboros poh§r, ros® poh§r, szeszes, 

p§link§s, likŖrºs poh§r, sºrºs poharak, pezsgŖs poharak, kokt®los ®s egy®b poharak). 

Italok felszolg§l§s§nak hŖm®rs®klete (feh®r borok, ros® borok, vºrºs borok, sºrºk, 

¿d²tŖitalok, szeszesitalok - p§rlatok, likŖrºké).  

T§lcahaszn§lat (biztons§gos t§lcahaszn§lat az ®tel ®s ital felszolg§l§s§ban). 

Borok felszolg§l§sa (bornyit§s, dekant§l§s, k·stol§s, k·stoltat§s). 

PezsgŖk felszolg§l§sa (pezsgŖhŤtŖ, frapp²roz§s). 

Sºrºk felszolg§l§sa (csapolt ®s ¿veges sºrºk). 

K§v®, k§v®k¿lºnlegess®gek, te§k k®sz²t®se ®s felszolg§l§sa. 



 

  

10.3.5. K¿lºnbºzŖ felszolg§l§si m·dok 1. 60 ·ra/60 ·ra 

Reggeli- ®s uzsonnater²t®s ®s felszolg§l§s. 

Sv§jci (t§ny®rszerviz) felszolg§l§si m·d (elŖ®tel, leves, fŖ®tel cloche haszn§lat§val, 

desszert). 

Angol I-II. felszolg§l§si m·d (geridon felk®sz²t®se, t§lmeleg²tŖ haszn§lata, 

szervizeszkºzºk haszn§lata, ut§nk²n§l§s). 

Francia I-II. felszolg§l§si m·d. 

 

10.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

 

 

10.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

 

10.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. szeml®ltet®s   x     

2. szimul§ci·   x     

3. szerepj§t®k   x     

 

10.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 
(aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

1.1. 
Tapasztalatok ut·lagos 

ismertet®se sz·ban 
x       

1.2. 
Tapasztalatok helysz²ni 

ismertet®se sz·ban 
x       

2. Komplex inform§ci·k kºr®ben 

2..1. 

Esem®ny helysz²ni 

®rt®kel®se sz·ban 

felk®sz¿l®s ut§n 

x       

2.2. 
Ut·lagos sz·beli 

besz§mol· 
x       

3. Csoportos munkaform§k kºr®ben 

3.1. 
Kiscsoportos szakmai 

munkav®gz®s ir§ny²t§ssal 
  x     

3.2. 
Csoportos 

helyzetgyakorlat 
  x     

3.3. Csoportos versenyj§t®k   x     

4. Gyakorlati munkav®gz®s kºr®ben 



 

  

4.1. 
ĆrutermelŖ szakmai 

munkatev®kenys®g 
  x     

4.2. MŤveletek gyakorl§sa   x     

4.3. 
Munkamegfigyel®s adott 

szempontok alapj§n 
  x     

5. ¦zemeltet®si tev®kenys®gek kºr®ben 

5.1. 

G®prendszer 

megfigyel®se adott 

szempontok alapj§n 

  x     

5.2. 

¦zemel®si hib§k 

szimul§l§sa ®s 

megfigyel®se 

  x     

5.3. 
AdatgyŤjt®s g®prendszer 

¿zemel®s®rŖl 
  x     

6. Vizsg§lati tev®kenys®gek kºr®ben 

6.1. 
Technol·giai pr·b§k 

v®gz®se 
  x     

7. Szolg§ltat§si tev®kenys®gek kºr®ben 

7.1. 

¥n§ll· szakmai 

munkav®gz®s fel¿gyelet 

mellett 

x       

7.2. 

¥n§ll· szakmai 

munkav®gz®s kºzvetlen 

ir§ny²t§ssal 

x       

 

10.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 

  



 

  

 

 

 

 

A 

11525-16 azonos²t· sz§m¼ 

Felszolg§l· szakmai ismeretek 

megnevez®sŤ 

szakmai kºvetelm®nymodul 

tant§rgyai, t®makºrei 

  



 

  

A 11525-16 azonos²t· sz§m¼ Felszolg§l· szakmai ismeretek megnevez®sŤ szakmai 

kºvetelm®nymodulhoz tartoz· tant§rgyak ®s t®makºrºk oktat§sa sor§n fejlesztendŖ 

kompetenci§k 
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FELADATOK 

Kapcsolatot tart koll®g§ival, m§s munkater¿letekkel x x 

Megszervezi a saj§t munk§j§t x x 

Alkalomhoz illŖ ®trendjavaslatot, italaj§nlatot §ll²t 

ºssze 
x   

Sz§m²t·g®pet kezel, men¿k§rty§t k®sz²t x x 

Helyesen alkalmazza a protokoll elŖ²r§sokat x x 

Alkalmi ter²t®ket k®sz²t x x 

A rendel®s ®s az alkalmazott felszolg§l§si m·d 

alapj§n felszolg§l§st v®gez 
x x 

Figyelemmel k²s®ri a felszolg§land· ®telek, italok 

minŖs®g®t, mennyis®g®t, hŖm®rs®klet®t 
x x 

£telt, italt k®sz²t a vend®g asztal§n§l, k²n§l, ut§ntºlt x x 

Pontos²tja a fizet®s m·dj§t x x 

P®nzt§rg®pet haszn§l, sz§ml§t, nyugt§t, 

k®szp®nzfizet®si/§tutal§si sz§ml§t §ll²t ki, 

hitelk§rtya termin§lt haszn§l 

x x 

Kezeli a vend®g ®szrev®teleit ®s az esetleges 

konfliktusokat megoldja 
x x 

Đjra ter²ti az asztalt ®s rendezi a kºrnyezet®t x x 

Korrig§lja a k²n§latv§ltoz§sokat x   

K¿lsŖ helysz²nre sz§ll²t§skor szakszerŤen 

csomagolja az eszkºzºket, g®peket, berendez®seket 
x x 

Berendezi a rendezv®ny helysz²n®t x x 

A rendezv®ny ®tel ®s ital v§laszt®k§nak megfelelŖen 

elŖk®sz²tŖ munk§t v®gez 
x x 

Seg²t a vend®gnek a b¿f®asztaln§l, kokt®lpartin 

t§lc§r·l k²n§lja a vend®geket 
x x 

Folyamatosan rendben tartja a rendezv®nyen a 

munkater¿let®t 
x x 

Elv®gzi a rendezv®ny z§r§s§hoz kapcsol·d· 

teendŖket 
x x 

A szobaszervizre elŖk®sz¿l, felveszi a rendel®st, 

elv®gzi a sz§ml§z§st 
x x 

Felszolg§lja a megrendelt ®tel ®s italt, ler§mol, 

elsz§mol 
x x 

Betartja a higi®niai elŖ²r§sokat, HACCP 

szab§lyokat 
x x 



 

  

Betartja a munka- v®delmi, baleset megelŖz®si ®s 

tŤzrend®szeti szab§lyokat 
x x 

Alkalmazza az ¼j gasztron·miai trendeket x x 

SZAKMAI ISMERETEK 

£trend, alkalmi ®tel-, italsor ºssze§ll²t§sa, aj§nl§sa x x 

K¿lºnleges alkalmak italaj§nlatai x x 

£tkez®si szok§sok ismerete x   

K¿lºnleges alkalmi ter²t®sek x x 

K¿lºnbºzŖ alkalmakra tºrt®nŖ felszolg§l§s, 

kiszolg§l§s 
x x 

Italk®sz²t®s ®s -t§rol§s, kevert italok x x 

£telk®sz²t®s, t§lal§s a vend®g asztal§n§l x x 

Vend®ggel val· kommunik§ci·, etikett protokoll 

szab§lyok 
x x 

Rendezv®ny lebonyol²t§s menete x   

Italok ismerete x   

Borvid®kek, jellemzŖ szŖlŖfajt§k, bor§szatok 

ismerete 
x   

Szºvegszerkeszt®s, t§bl§zatkezel®s, alkalmazott 

sz§m²t§stechnika 
x x 

AlapvetŖ foglal§si, sz§ml§z§si rendszerek x x 

Đj gasztron·miai, felszolg§l§si trendek x x 

SZAKMAI K£SZS£GEK 

Felhaszn§l·i szintŤ sz§m²t·g®p haszn§lat x x 

ĉrott szakmai szºveg olvas§sa, meg®rt®se x   

Szakmai nyelvŤ besz®dk®szs®g x x 

Inform§ci·forr§sok kezel®se x x 

Elemi sz§mol§si k®szs®g x x 

SZEM£LYES KOMPETENCIĆK 

MegfelelŖ k¿lsŖ megjelen®s x x 

Mozg§skoordin§ci·  x x 

Elhivatotts§g, elkºtelezetts®g x x 

TĆRSAS KOMPETENCIĆK 

Udvariass§g x x 

Csapatban val· tev®kenyked®s k®pess®ge x x 

Hat®kony elad§si kommunik§ci· x x 

MčDSZERKOMPETENCIĆK 

ĆttekintŖ- ®s szervezŖk®pess®g x x 

Szem®lyi ®s kºrnyezeti higi®nia ®rv®nyes²t®se x x 

Harm·ni§ra ®s eszt®tik§ra val· tºrekv®s  x x 

 

  



 

  

11. Felszolg§l§s tant§rgy 49 ·ra/49 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

11.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

Alkalomhoz illŖ ®trend ®s ®tlap ºssze§ll²t§shoz sz¿ks®ges ®tel ®s ital ismeret megszerz®se. 

Vend®g elŖtt v®gzett k¿lºnleges ®ttermi munk§khoz sz¿ks®ges elm®leti tud§s megszerz®se. 

Az ®rt®kes²t®s elsz§mol§sa. ¦zleten k²v¿li ®rt®kes²t®s, rendezv®nyek lebonyol²t§sa. 

Nemzetkºzi konyh§k, valamint vall§shoz vagy orsz§gokhoz kºtŖdŖ ®tkez®si szok§sok, 

elŖ²r§sok megismer®se. Informatikai eszkºzºk haszn§lata az ®rt®kes²t®sben ®s 

elsz§mol§sban. 

 

11.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 

A tant§rgy egyes t®makºrei az £lelmiszerbiztons§gi alapismeretek, a Gazd§lkod§si 

ismeretek, valamint az £lelmiszerismeret modulok tananyag§hoz kapcsol·dnak. 

 

11.3. T®makºrºk 

11.3.1. £tel- ®s italismeret 2. 6 ·ra/6 ·ra 

Sz§rnyas h¼sb·l k®sz¿lt ®telek csoportos²t§sa, elk®sz²t®si m·dozatainak ismertet®se 

(feh®r ®s barna h¼s¼ sz§rnyasokb·l k®sz¿lt ®telek, szeletben ®s egyben k®sz¿lt ®telek, 

belsŖs®gek, fŖz®ssel, p§rol§ssal, s¿t®ssel k®sz¿lt ®telek ®s m·dozatok). 

Sert®sh¼sb·l k®sz¿lt ®telek csoportos²t§sa, elk®sz²t®si m·dozatainak ismertet®se 

(apr·h¼sok, szeletben ®s egyben k®sz¿lt ®telek, belsŖs®gek, fŖz®ssel, p§rol§ssal, 

s¿t®ssel k®sz¿lt ®telek ®s m·dozatok). 

Borj¼h¼sb·l k®sz¿lt ®telek csoportos²t§sa, elk®sz²t®si m·dozatainak ismertet®se 

(apr·h¼sok, szeletben ®s egyben k®sz¿lt ®telek, belsŖs®gek, fŖz®ssel, p§rol§ssal, 

s¿t®ssel k®sz¿lt ®telek ®s m·dozatok). 

Marhah¼sb·l k®sz¿lt ®telek csoportos²t§sa, elk®sz²t®si m·dozatainak ismertet®se 

(apr·h¼sok, szeletben ®s egyben k®sz¿lt ®telek, belsŖs®gek, fŖz®ssel, p§rol§ssal, 

s¿t®ssel k®sz¿lt ®telek ®s m·dozatok). 

B§r§ny- ®s birkah¼sb·l k®sz¿lt ®telek csoportos²t§sa, elk®sz²t®si m·dozatainak 

ismertet®se (apr·h¼sok, szeletben ®s egyben k®sz¿lt ®telek, belsŖs®gek, fŖz®ssel, 

p§rol§ssal, s¿t®ssel k®sz¿lt ®telek ®s m·dozatok). 

Vadh¼sb·l k®sz¿lt ®telek csoportos²t§sa, elk®sz²t®si m·dozatainak ismertet®se 

(nagyvadak, apr·vadak, vadsz§rnyasok, apr·h¼sok, szeletben ®s egyben k®sz¿lt 

®telek, belsŖs®gek, fŖz®ssel, p§rol§ssal, s¿t®ssel k®sz¿lt ®telek ®s m·dozatok). 

Halakb·l ®s egy®b hidegv®rŤ §llatokb·l k®sz¿lt ®telek csoportos²t§sa, elk®sz²t®si 

m·dozatainak ismertet®se (®desv²zi ®s tengeri §llatok, gŖzºl®ssel, fŖz®ssel, p§rol§ssal, 

s¿t®ssel k®sz¿lt ®telek ®s m·dozatok). 

BefejezŖ fog§sok csoportos²t§sa, elk®sz²t®si m·dozatainak ismertet®se (®ttermi meleg 

t®szt§k, t§ny®rdesszertek, cukr§szk®sz²tm®nyek, sajtok, gy¿mºlcsºk). 

 

11.3.2. £rt®kes²t®si ismeret 2. 12 ·ra/12 ·ra 

£tkez®si szok§sok, trad²ci·k, alkalmak, ¿nnepek (nevezetes alkalmak, t§rsas§gi 

esem®nyek ®s ¿nnepek jellemzŖ ®telei ®s italai, gasztron·miai hagyom§nyai) pl. Đj®v, 

Farsang, H¼sv®t, M§rton nap, Kar§csony, egyh§zi, csal§di, §llami, stb. 

Magyar t§jegys®gek fogyaszt§si szok§sai, ®telk²n§lata. 

K¿lºnleges alkalmi ter²t®sek ®s felszolg§l§si m·dok, vend®g asztal§n§l v®gzett 

mŤveletek (alapanyagok kiv§laszt§sa, elŖk®sz²t®se, szeletel®s, trancs²roz§s, fil®z®s, 

flamb²roz§s, sal§takever®sé). Kiemelt figyelem a baleset- ®s tŤzvesz®lyre, a szem®lyi 

®s t§rgyi higi®ni§ra! 



 

  

Đj gasztron·miai ®s felszolg§l§si trendek, ®telk®sz²t®si technol·gi§k ismerete ®s 

alkalmaz§sa. 

Reform, veget§ri§nus ®s di®t§s ®tkez®s ®tel- ®s italk²n§lata. 

 

11.3.3. £tlapszerkeszt®s, ®trend ºssze§ll²t§s 10 ·ra/10 ·ra 

V§laszt®kkºzl®s eszkºzei (®tlap, itallap, §rlap, borlap, kokt®llap, napi-heti bet®tlap, 

§rt§bla, t§bla). 

£tlap fajt§i (§lland·, napi, alkalmi vagy szŤk²tett). 

£tlap szerkeszt®s®nek szab§lyai (sorrend, sz®less®g, m®lys®g). 

Itallap/borlap szerkeszt®s®nek szab§lyai (sorrend, sz®less®g, m®lys®g). 

Alkalmi ®trend ºssze§ll²t§s szempontjai, men¿k§rtya szerkeszt®s szab§lyai 

(szerkeszt®s sz§m²t·g®ppel). 

Alkalmi men¿sorok ºssze§ll²t§sa, ®trendek ®s a hozz§ illŖ italok aj§nl§sa. 

 

11.3.4. Rendezv®nyszervez®s, sz§llodai ®rt®kes²t®s 8 ·ra/8 ·ra 

Rendezv®nyek t²pusai, fajt§i, ®rt®kes²t®si m·djai (bankett, kokt®lparti, d²sz®tkez®sek, 

§ll·/¿ltetett fogad§s). 

Szobaszerviz §ltal§nos szab§lyai. 

 

11.3.5. £rt®kes²t®s elsz§moltat§sa, bizonylatai, ®rt®kes²t®si informatikai rendszerek

 13 ·ra/13 ·ra 

£rt®kes²t®s elsz§moltat§sa, belsŖ §rumozg§s nyomon kºvet®se, standol§s (v®telez®si 

²v, stand²v). 

£rt®kes²t®s informatikai rendszerek haszn§lat§val. Sz§llodai ®s pinc®r programok 

mŤkºd®se, kapcsolatai, adatb§zisa (v§laszt®k, §r, anyagh§nyad feltºlt®se, jelent®sek 

lek®r®se, statisztik§k), elsz§moltat§s, standol§s ®ttermi programok seg²ts®g®vel. 

Rendel®sfelv®tel ®s sz§ml§z§s, fizettet®s ®ttermi program haszn§lat§val (fizet®si 

m·dok, elektronikus fizet®si m·dok). 

 

 

11.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Tanterem / szaktanterem 

 

 

11.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

 

11.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x   

2. megbesz®l®s     x   

3. szeml®ltet®s     x   

4. 
¿zlet- ®s 

piacl§togat§s 
    x   

 

 



 

  

11.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 

(aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
x       

1.2. 

Olvasott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.3. 

Hallott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.4. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
x       

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. 
V§laszol§s ²r§sban 

mondatszintŤ k®rd®sekre 
x       

2.2. Tesztfeladat megold§sa x       

2.3. 
Szºveges elŖad§s egy®ni 

felk®sz¿l®ssel 
x       

3. Komplex inform§ci·k kºr®ben 

3.1. 
Ut·lagos sz·beli 

besz§mol· 
x       

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 

 

 

12. Felszolg§l§s gyakorlat tant§rgy 170 ·ra/170 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

12.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A tanul·k ¿zleti (piaci) kºrnyezetben m®ly²tik el szakmai gyakorlati ismereteiket. R®szt 

vesznek az ¿zletnyit§s elŖtti, a nyitva tart§s alatti ®s z§r§s ut§ni feladatokban. K¿lºnbºzŖ 

felszolg§l§si m·dokban dolgoznak a tanul·felelŖs kºzvetlen ir§ny²t§s§val, majd ºn§ll·an. 

R®szt vesznek a rendezv®nyek lebonyol²t§s§ban. R®szt vesznek a fizettet®sben, 

sz§ml§z§sban. A gyakorlatban haszn§lj§k az ®ttermi szoftvert. 

 

12.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 

A tant§rgy egyes t®makºrei az £lelmiszerbiztons§gi alapismeretek, a Gazd§lkod§si 

ismeretek, valamint az £lelmiszerismeret modulok tananyag§hoz kapcsol·dnak. 

 

12.3. T®makºrºk 

12.3.1. Nyit§s elŖtti teendŖk 36 ·ra/36 ·ra 

Nyit§s elŖtti elŖk®sz²tŖ mŤveletek (text²lia elŖk®sz²t®se, t§ny®rok, evŖeszkºzºk, 

poharak elŖk®sz²t®se, kislelt§r elŖk®sz²t®se, invent§r feltºlt®se).  



 

  

Szervizasztal felk®sz²t®se. 

G®pek ¿zembe helyez®se (sºrcsap, k§v®g®p, sz§jj®gg®p)é Munkav®delmi, baleset 

megelŖz®si elŖ²r§sok betart§sa! 

Rendezv®nykºnyv ellenŖrz®se (felk®sz¿l®s a napi foglal§sokra), kapcsolatfelv®tel a 

konyh§val). 

V®telez®s rakt§rb·l, k®szletek feltºlt®se (ital, textil, fogy·eszkºz). 

Ter²t®s (asztalok be§ll²t§sa, letºrl®se, abroszok szakszerŤ felhelyez®se, ter²t®s 

sorrendj®nek betart§sa!). 

Ter²t®si m·dok, ter²t®si szab§lyok gyakorlati alkalmaz§sa. 

Konyhai bek®sz²t®s (t§ny®rok, t§lak, cs®sz®k, aljak). 

Sºnt®s bek®sz²t®s (poharak, kancs·k, dekant§l·k, k§v®s-te§scs®sz®k). 

£tlap, itallap elŖk®sz²t®se, tiszt²t§sa, napi aj§nlatok bet®tlapok behelyez®se. 

Szem®lyi felk®sz¿l®s (higi®niai szab§lyok betart§sa, §tºltºz®s, pinc®r felszerel®s). 

Z§r§s ut§ni teendŖk elv®gz®se (ler§mol§s, takar²t§s, g®pek ¿zemen k²v¿l helyez®se). 

 

12.3.2. K¿lºnbºzŖ felszolg§l§si m·dok 1. 72 ·ra/72 ·ra 

Reggeli ter²t®s, reggeli felszolg§l§s. 

£tlap szerinti fŖ®tkez®sek lebonyol²t§sa: 

Vend®g fogad§sa, ¿ltet®se.  

Rendel®sfelv®tel (®ttermi szoftver haszn§lat§nak gyakorl§sa), ®tel- ®s italaj§nl§s. 

Ter²t®s, ter²t®k kieg®sz²t®s. 

Sv§jci (t§ny®rszerviz) felszolg§l§si m·d alkalmaz§sa (leves, elŖ®tel, fŖ®tel cloche 

haszn§lat§val, desszert). 

Ut§nrendel®s, aj§nl§s, kapcsolattart§s a vend®ggel ®s a konyh§val. 

Sz§ml§z§s, fizettet®s, elkºszºn®s. 

Asztal ler§mol§sa, ¼jrater²t®s. 

Angol I-II. felszolg§l§si m·d gyakorl§sa (geridon felk®sz²t®se, t§lmeleg²tŖ haszn§lata, 

szervizeszkºzºk haszn§lata, ut§nk²n§l§s). 

Francia I-II. felszolg§l§si m·d gyakorl§sa. 

 

12.3.3. K¿lºnbºzŖ felszolg§l§si m·dok 2. 32 ·ra/32 ·ra 

Alkalmi rendezv®nyekre val· ter²t®s adott ®s saj§t ºssze§ll²t§s¼ ®trend alapj§n 

(r®szv®tel ®tel- ®s italsor ºssze§ll²t§s§ban), szerviz asztal ®s kiseg²tŖ asztal szakszerŤ 

felk®sz²t®se. 

Rendezv®nyen val· felszolg§l§s (bankett, kokt®lparti, §ll·/¿ltetett fogad§s, 

d²sz®tkez®sek,) eszkºzºk csomagol§sa, sz§ll²t§sa, helysz²n berendez®se, asztalok 

elrendez®se, lebonyol²t§s, elsz§mol§s). 

Lebonyol²t§s dokumentumainak megismer®se (forgat·kºnyv, diszpoz²ci·). 

Sz§llod§n bel¿li vend®gl§t· ¿zletek megismer®se: lobby b§r, ®tterem, pool b§r.... 

Szobaszerviz feladatok ell§t§sa. 

 

12.3.4. K¿lºnleges ®ttermi munka 20 ·ra/20 ·ra 

K¿lºnleges alkalmi ter²t®sek ®s felszolg§l§si m·dok gyakorl§sa, vend®g asztal§n§l 

v®gzett mŤveletek megfigyel®se, elv®gz®se (szeletel®s, trancs²roz§s, fil®z®s, 

flamb²roz§s, sal§takever®sé). 

Alkalmi felszolg§l§si m·dok gyakorl§sa (t¿kºrszerviz). 

Đj gasztron·miai ®s felszolg§l§si trendek, ®telk®sz²t®si technol·gi§k gyakorlati 

alkalmaz§sa, megfigyel®se, tapasztalatok ºsszegyŤjt®se. 

 

12.3.5. ¦gyvitel, ¿zleti dokument§ci· a gyakorlatban 10 ·ra/10 ·ra 



 

  

Rendel®sfelv®tel ®s sz§ml§z§s, fizettet®s ®ttermi program haszn§lat§val (k¿lºnbºzŖ 

fizet®si m·dok, elektronikus fizet®si m·dok alkalmaz§sa). 

Sz§mla, k®szp®nzfizet®si sz§mla kitºlt®se. 

£rt®kes²t®s elsz§moltat§sa, belsŖ §rumozg§s nyomon kºvet®se, standol§s (v®telez®si 

²v, stand²v kitºlt®se). 

Elsz§moltat§s, standol§s ®ttermi programok seg²ts®g®vel. 

£rt®kes²t®s informatikai rendszerek haszn§lat§val. Sz§llodai ®s/vagy pinc®r 

programok mŤkºd®s®nek megfigyel®se, a program h§zon bel¿li kapcsolatainak 

megfigyel®se, adatb§zis§nak tanulm§nyoz§sa (v§laszt®k, §r, anyagh§nyad feltºlt®se). 

MunkaidŖ beoszt§s, jelenl®ti ²v tanulm§nyoz§sa, kitºlt®se, vezet®se. 

HACCP dokument§ci· tanulm§nyoz§sa, kitºlt®se, vezet®se (hŖm®rs®klet ellenŖrz®si 

lap, §ru§tv®teli lapé). 

 

12.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Szaktanterem 

 

12.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

12.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. szeml®ltet®s   x     

2. szimul§ci·   x     

3. szerepj§t®k   x     

 

12.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 
(aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

1.1. 
Tapasztalatok ut·lagos 

ismertet®se sz·ban 
x       

1.2. 
Tapasztalatok helysz²ni 

ismertet®se sz·ban 
x       

2. Komplex inform§ci·k kºr®ben 

2.1. 

Esem®ny helysz²ni 

®rt®kel®se sz·ban 

felk®sz¿l®s ut§n 

x       

2.2. 
Ut·lagos sz·beli 

besz§mol· 
x       

3. Csoportos munkaform§k kºr®ben 

3.1. 
Kiscsoportos szakmai 

munkav®gz®s ir§ny²t§ssal 
  x     



 

  

3.2. 
Csoportos 

helyzetgyakorlat 
  x     

3.3. Csoportos versenyj§t®k   x     

4. Gyakorlati munkav®gz®s kºr®ben 

4.1. 
ĆrutermelŖ szakmai 

munkatev®kenys®g 
  x     

4.2. MŤveletek gyakorl§sa   x     

4.3. 
Munkamegfigyel®s adott 

szempontok alapj§n 
  x     

5. ¦zemeltet®si tev®kenys®gek kºr®ben 

5.1. 

G®prendszer 

megfigyel®se adott 

szempontok alapj§n 

  x     

5.2. 

¦zemel®si hib§k 

szimul§l§sa ®s 

megfigyel®se 

  x     

5.3. 
AdatgyŤjt®s g®prendszer 

¿zemel®s®rŖl 
  x     

6. Vizsg§lati tev®kenys®gek kºr®ben 

6.1. 
Technol·giai pr·b§k 

v®gz®se 
  x     

7. Szolg§ltat§si tev®kenys®gek kºr®ben 

7.1. 

¥n§ll· szakmai 

munkav®gz®s fel¿gyelet 

mellett 

x       

7.2. 

¥n§ll· szakmai 

munkav®gz®s kºzvetlen 

ir§ny²t§ssal 

x       

 

12.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 
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11520-16 azonos²t· sz§m¼ 

Vend®gl§t· kereskedelem 

megnevez®sŤ 

szakmai kºvetelm®nymodul 

tant§rgyai, t®makºrei 

  



 

  

A 11520-16 azonos²t· sz§m¼ Vend®gl§t· kereskedelem megnevez®sŤ szakmai 

kºvetelm®nymodulhoz tartoz· tant§rgyak ®s t®makºrºk oktat§sa sor§n fejlesztendŖ 

kompetenci§k 
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FELADATOK 

Elv®gzi az ®rt®kes²t®si tev®kenys®ghez kapcsol·d· egy®ni 

elŖk®sz¿leteit, t§j®koz·dik a napi feladatokr·l, 

rendezv®nyekrŖl 

x x 

Munkater¿letet, vend®gteret, eszkºzºket, §ruk®szletet nyit§sra 

elŖk®sz²t 
x x 

Figyelemmel k²s®ri az §ruk®szlet alakul§s§t, gondoskodik a 

p·tl§s§r·l, v®telez, folyamatosan biztos²tja az anyag- ®s 

eszkºzut§np·tl§st 

x x 

Az ®rt®kes²t®s sor§n az elŖ²r§soknak megfelelŖen t§rolja az 

§rukat, ellenŖrzi minŖs®g megŖrz®si ®s fogyaszthat·s§gi idŖket 

®s az §ruk minŖs®g®t 

x x 

Fogadja a vend®get, ha sz¿ks®ges idegen nyelven is. x x 

Betartja az ®rt®kes²t®shez kapcsol·d· etikett ®s protokoll 

szab§lyokat 
x x 

Felm®ri a vend®g ig®nyeit, ®teleket, italokat ®s egy®b 

k®sz²tm®nyeket, szolg§ltat§sokat aj§nl a vend®gnek 
x x 

Ismerteti a v§laszt®kot, napi aj§nlatot, akci·kat, specialit§sokat, 

a vend®g k®r®se szerint ismerteti az ®telek, italok ®s egy®b §ruk 

k®sz²t®s®t, tulajdons§gait 

x x 

Figyelemmel k²s®ri a vend®g k²v§ns§gait, kezeli a 

vend®gpanaszokat 
x x 

K§v®t, te§t, reggeli italokat, kevert italokat k®sz²t x x 

Alkoholmentes ®s alkoholos italokat kim®r, csapol, kiszolg§l x x 

Ćrc²mk®ket, §rlapokat elk®sz²ti ®s elhelyezi a vitrinben, a 

pultban ®s a vend®gt®rben 
x x 

£ttermi, cukr§szdai ®s k§v®h§zi felszolg§l§st v®gez, 

felszolg§lja az ®teleket ®s italokat k¿lºnbºzŖ felszolg§l§si 

m·dban 

x x 

Elv®gzi a ter²t®si mŤveleteket x x 

Men¿t, ®telsort §ll²t ºssze x x 

P®nzt§rg®pet, p®nzt§rsz§m²t·g®pet kezel, nyugt§t, 

k®szp®nzfizet®si/§tutal§si sz§ml§t §ll²t ki, fizetteti a vend®get 
x x 

Sz¿ks®g szerint standol, elsz§mol a napi bev®tellel x x 

Munkater¿let®t elŖ²r§s szerint rendezi z§r§s ut§n x x 

Rendet ®s tisztas§got tart a munkakºrnyezet®ben, ¿gyel a 

vagyonbiztons§gra 
x x 



 

  

Betartja az ®rt®kes²t®shez kapcsol·d· jogszab§lyi elŖ²r§sokat 

(higi®nia, HACCP, munkav®delmi, tŤzrend®szeti, 

kºrnyezetv®delmi, fogyaszt·v®delmi) 

x x 

SZAKMAI ISMERETEK 

Az ®rt®kes²t®s eszkºzei, fajt§i, jellemzŖi x   

G®pek, berendez®sek, felszerel®sek haszn§lat§nak szab§lyai x x 

Az ®rt®kes²t®s elŖk®sz²tŖ, v®grehajt· ®s befejezŖ mŤveletek 

form§i, jellemzŖi 
x   

A vend®gl§t· elad· gyakorlati feladatai, a munkav®gz®s 

sorrendje 
x x 

Az ®rt®kes²t®s etikett ®s protokoll szab§lyai x   

A men¿ elemei, ºssze§ll²t§s§nak szab§lyai x x 

A term®kek aj§nl§s§nak szab§lyai, gyakorlati feladatai x x 

A v§laszt®k ºssze§ll²t§s§nak szab§lyai x   

A vend®gt²pusok fajt§i, a vend®gt²pusokhoz val· 

alkalmazkod§s gyakorlati feladatai 
x x 

Hazai ®s nemzetkºzi ®tkez®si szok§sok, vall§si elŖ²r§sok, az 

alkalmaz§s lehetŖs®gei 
x x 

Koffeintartalm¼ ®lelmiszerek fajt§i, jellemzŖi x   

Alkoholos italok fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k ®s ®rt®kes²t®s¿k 

folyamata 
x x 

Alkoholmentes italok fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k ®s 

®rt®kes²t®s¿k folyamata 
x x 

Reggeli- ®s uzsonnaitalok fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k 

folyamata 
x x 

Az §ruk minŖs®gi jellemzŖinek meghat§roz§si lehetŖs®gei x   

A term®kek minŖs®g®nek megŖrz®s®vel kapcsolatos gyakorlati 

teendŖk 
  x 

S¿tem®nyek, hidegkonyhai ®s egy®b k®sz²tm®nyek 

csomagol§s§nak eszkºzei ®s szab§lyai 
x x 

Ćrc²mk®k, §rt§bl§k, §rlapok tartalm§nak elemei, k®sz²t®s®nek 

gyakorlati feladatai 
x x 

A hŤtŖvitrinek, pultok rendez®s®nek, feltºlt®s®nek szab§lyai x   

A k§v®fŖz®s, a reggeli italok k®sz²t®s®nek, kiszolg§l§s§nak ®s 

felszolg§l§s§nak folyamata 
x x 

Az italt§rol§s szab§lyai, az italk®sz²t®s folyamata x x 

Az egyes term®kek felszolg§l§s§nak szab§lyai x   

£tel-, italfelszolg§l§s m·djai, szab§lyai x x 

A p®nzt§rg®pek, ®ttermi sz§m²t·g®pes programok kezel®s®nek, 

haszn§lat§nak szab§lyai 
x   

P®nzkezel®si ®s sz§mlaad§si kºtelezetts®gre vonatkoz· 

szab§lyok, a sz§ml§z§s gyakorlati teendŖi 
x x 

A ter²t®s fajt§i, jellemzŖi, gyakorlati feladatai, folyamata x x 

Az ®rt®kes²t®s ®s kapcsol·d· helyis®geinek higi®niai, 

tŤzrend®szeti, minŖs®gbiztos²t§si, munkav®delmi, 

kºrnyezetv®delmi ®s vagyonv®delmi szab§lyai 

x x 



 

  

SZAKMAI K£SZS£GEK 

Sz§m²t·g®p haszn§lat x x 

Olvasott szakmai szºveg meg®rt®se x x 

Szakmai nyelvŤ hallott szºveg meg®rt®se x x 

Szakmai nyelvŤ besz®dk®szs®g x x 

Inform§ci·forr§sok kezel®se x x 

SZEM£LYES KOMPETENCIĆK 

K¿lsŖ megjelen®s x x 

Kommunik§ci· k®pess®g x x 

R§termetts®g x x 

Megb²zhat·s§g x x 

TĆRSAS KOMPETENCIĆK 

Udvariass§g x x 

Hat®kony k®rdez®s k®szs®ge   x 

Rugalmass§g x x 

MčDSZERKOMPETENCIĆK 

RendszerezŖ k®pess®g x x 

A kºrnyezet tiszt§ntart§sa   x 

Harm·ni§ra ®s eszt®tik§ra val· tºrekv®s   x 

 

 

13. £rt®kes²t®s elm®lete tant§rgy 242 ·ra/198 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

13.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A tanul·k megismerik az ®rt®kes²t®s speci§lis, csak a vend®gl§t§sra jellemzŖ elemeit. 

Megtanulj§k elm®leti szinten a szakszerŤ, biztons§gos ®lelmiszerbiztons§gi elŖ²r§sokat. 

Ćltal§noss§gban is megismerik a higi®niai szab§lyokat. £rtelmezik a protokoll ®s etikett 

®rt®kes²t®sben alkalmazand· szab§lyait.  AlapvetŖ, az ®rt®kes²t®shez sz¿ks®ges ®tel ®s ital 

ismeretre tesznek szert. 

 

13.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 

 

 

13.3. T®makºrºk 

13.3.1. £rt®kes²t®s alapjai 72 ·ra/60 ·ra 

Az ®rt®kes²t®s fajt§i, jellemzŖi. 

G®pek, berendez®sek, eszkºzºk ®s felszerel®sek haszn§lat§nak szab§lyai. 

Az ®rt®kes²t®st elŖk®sz²tŖ, v®grehajt· ®s befejezŖ mŤveletek form§i, jellemzŖi. 

Az ®rt®kes²t®s etikett ®s protokoll szab§lyai. 

A vend®gt²pusok ®s b§n§sm·d a vend®gekkel. 

A k¿lfºldi vend®gek t§j®koztat§sa, ®s b§n§sm·d a k¿lfºldi vend®gekkel. 

Hazai ®s nemzetkºzi ®tkez®si szok§sok, vall§si elŖ²r§sok, az alkalmaz§s lehetŖs®gei. 

 

13.3.2. £telek, italok ®rt®kes²t®se I. 104 ·ra/78 ·ra 

Alkoholos italok fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k ®s ®rt®kes²t®s¿k folyamata. 

Alkoholmentes italok fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k ®s ®rt®kes²t®s¿k folyamata. 

Reggeli- ®s uzsonnaitalok fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k szab§lyai. 



 

  

A k§v®fŖz®s, a reggeli italok k®sz²t®s®nek, kiszolg§l§s§nak ®s felszolg§l§s§nak 

szab§lyai. 

Az italt§rol§s szab§lyai, az italk®sz²t®s folyamata. 

 

13.3.3. £telek ®s italok ®rt®kes²t®se II. 66 ·ra/60 ·ra 

A v§laszt®k ºssze§ll²t§s§nak szab§lyai. 

Ćrc²mk®k, §rt§bl§k, §rlapok tartalm§nak elemei. 

A term®kek aj§nl§s§nak szab§lyai. 

A men¿ elemei, ºssze§ll²t§s§nak alapszab§lyai. 

£tel-, italfelszolg§l§s m·djai, szab§lyai. 

 

13.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Tanterem, pinc®r terem 

 

13.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

13.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x   

2. elbesz®l®s     x   

3. kiselŖad§s     x   

4. megbesz®l®s   x     

5. vita   x     

6. szeml®ltet®s     x   

7. projekt   x     

8. kooperat²v tanul§s   x     

9. szerepj§t®k   x     

10. h§zi feladat     x   

 

13.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 
(aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
x       

1.2. 
Olvasott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
  x     

1.3. 

Olvasott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   



 

  

1.4. 

Hallott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.5. 
Hallott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
    x   

1.6. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
    x   

1.7. 
Inform§ci·k feladattal 

vezetett rendszerez®se 
    x   

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. 
ĉr§sos elemz®sek 

k®sz²t®se 
  x     

2.2. Le²r§s k®sz²t®se   x     

2.3. 
V§laszol§s ²r§sban 

mondatszintŤ k®rd®sekre 
    x   

2.4. Tesztfeladat megold§sa     x   

2.5. 
Szºveges elŖad§s egy®ni 

felk®sz¿l®ssel 
  x     

2.6. 
Tapasztalatok ut·lagos 

ismertet®se sz·ban 
    x   

2.7. 
Tapasztalatok helysz²ni 

ismertet®se sz·ban 
    x   

3. Komplex inform§ci·k kºr®ben 

3.1. Esetle²r§s k®sz²t®se   x     

3.2. 
Elemz®s k®sz²t®se 

tapasztalatokr·l 
x       

3.3. 

Jegyzetk®sz²t®s 

esem®nyrŖl k®rd®ssor 

alapj§n 

x       

3..4. 

Esem®ny helysz²ni 

®rt®kel®se sz·ban 

felk®sz¿l®s ut§n 

x       

3.5. 
Ut·lagos sz·beli 

besz§mol· 
x       

4. Csoportos munkaform§k kºr®ben 

4.1. 

Feladattal vezetett 

kiscsoportos 

szºvegfeldolgoz§s 

  x     

4.2. 

Inform§ci·k 

rendszerez®se 

mozaikfeladattal 

  x     

4.3. 
Kiscsoportos szakmai 

munkav®gz®s ir§ny²t§ssal 
  x     

4..4. 
Csoportos 

helyzetgyakorlat 
  x     

4.5. Csoportos versenyj§t®k   x     

5. Gyakorlati munkav®gz®s kºr®ben 

5.1. 
ĆrutermelŖ szakmai 

munkatev®kenys®g 
x       



 

  

5.2. MŤveletek gyakorl§sa x       

5.3. 
Munkamegfigyel®s adott 

szempontok alapj§n 
x       

6. Szolg§ltat§si tev®kenys®gek kºr®ben 

6.1. 

R®szv®tel az 

¿gyf®lfogad§son, 

esetmegfigyel®s 

x       

6.2. 
Szolg§ltat§si napl· 

vezet®se 
x       

6.3. 

¥n§ll· szakmai 

munkav®gz®s fel¿gyelet 

mellett 

x       

6.4. 

¥n§ll· szakmai 

munkav®gz®s kºzvetlen 

ir§ny²t§ssal 

x       

 

13.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 

 



 

  

 

14. £rt®kes²t®s gyakorlata tant§rgy 338 ·ra/211 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

14.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A tanul·k gyakorlatban megismerik az ®rt®kes²t®s speci§lis, csak a vend®gl§t§sra jellemzŖ 

elemeit. Megtanulj§k szakszerŤen, biztons§gosan, ®lelmiszerbiztons§gi szempontb·l is 

helyesen haszn§lni az eszkºzºket, berendez®seket. Megismerik a nyersanyagokat, a fŖ ®tel 

®s ital csoportokat. Elsaj§t²tj§k a vend®ggel val· kommunik§ci· hat®kony m·dj§t, 

fejlesztik probl®mamegold· ®s konfliktuskezelŖ kompetenci§ikat. 

 

14.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 

 

 

14.3. T®makºrºk 

14.3.1. £rt®kes²t®s elŖk®sz²tŖ mŤveletei 76 ·ra/60 ·ra 

Elv®gzi az ®rt®kes²t®si tev®kenys®ghez kapcsol·d· egy®ni elŖk®sz¿leteket, 

t§j®koz·dik a napi feladatokr·l, rendezv®nyekrŖl. 

Munkater¿letet, vend®gteret, eszkºzºket, §ruk®szletet nyit§sra elŖk®sz²t. 

Az ®rt®kes²t®s sor§n az elŖ²r§soknak megfelelŖen t§rolja az §rukat, ellenŖrzi a 

minŖs®g-megŖrz®si ®s fogyaszthat·s§gi idŖket ®s az §ruk minŖs®g®t. 

Figyelemmel k²s®ri az §ruk®szlet alakul§s§t, gondoskodik a p·tl§s§r·l, v®telez, 

folyamatosan biztos²tja az anyag- ®s eszkºzut§np·tl§st. 

Feltºlti a hŤtŖvitrineket, pultokat, adagolja, t§lalja ®s d²sz²ti a k®sz²tm®nyeket helyben 

fogyaszt§sra. 

Elvitelhez becsomagolja a vend®gnek a term®keket, kisz§ll²t§sra, h§zhozsz§ll²t§sra 

elŖk®sz²ti az §rukat. 

Rendet ®s tisztas§got tart a munkakºrnyezet®ben, ¿gyel a vagyonbiztons§gra. 

Betartja az ®rt®kes²t®shez kapcsol·d· jogszab§lyi elŖ²r§sokat (higi®nia, HACCP, 

munkav®delmi, tŤzv®delmi, kºrnyezetv®delmi, fogyaszt·v®delmi). 

 

14.3.2. £telek, italok ®rt®kes²t®se I. 88 ·ra/75 ·ra 

Fogadja a vend®get, betartja az ®rt®kes²t®shez kapcsol·d· etikett ®s protokoll 

szab§lyokat. 

Felm®ri a vend®g ig®nyeit, ®teleket, italokat ®s egy®b k®sz²tm®nyeket, szolg§ltat§sokat 

aj§nl a vend®gnek. 

Ismerteti a v§laszt®kot, napi aj§nlatot, akci·kat, specialit§sokat a vend®g k®r®se szerint 

®s t§j®koztatja a vend®get az ®telek, italok ®s egy®b §ruk k®sz²t®s®rŖl, tulajdons§gair·l. 

Figyelemmel k²s®ri a vend®g k²v§ns§gait, kezeli a vend®gpanaszokat. 

Cukr§szdai ®s k§v®h§zi pult-, gyors®ttermi- ®s b¿f® kiszolg§l§st v®gez. 

K§v®t, te§t, reggeli italokat, kevert italokat k®sz²t. 

Alkoholmentes ®s alkoholos italokat kim®r, csapol, kiszolg§l. 

£ttermi, cukr§szdai ®s k§v®h§zi felszolg§l§st v®gez, felszolg§lja az ®teleket ®s italokat 

k¿lºnbºzŖ felszolg§l§si m·dban. 

 

14.3.3. £telek ®s italok ®rt®kes²t®se II. 112 ·ra/76 ·ra 

Ćrc²mk®ket, §rlapokat elk®sz²ti ®s elhelyezi a vitrinben, a pultban ®s a vend®gt®rben. 

Men¿t, ®telsort §ll²t ºssze. 

Elv®gzi a ter²t®si mŤveleteket. 



 

  

P®nzt§rg®pet, ®ttermi sz§m²t·g®pes programot kezel, nyugt§t, 

k®szp®nzfizet®si/§tutal§si sz§ml§t §ll²t ki, fizetteti a vend®get a k¿lºnbºzŖ fizet®si 

m·dokkal. 

Sz¿ks®g szerint standol, elsz§mol a napi bev®tellel. 

Munkater¿let®t elŖ²r§s szerint rendezi z§r§s ut§n. 

 

 

14.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Tanterem, pinc®r terem 

 

 

14.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

14.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x   

2. elbesz®l®s     x   

3. kiselŖad§s     x   

4. megbesz®l®s   x     

5. vita   x     

6. szeml®ltet®s     x   

7. projekt   x     

8. kooperat²v tanul§s   x     

9. szimul§ci·   x     

10. szerepj§t®k   x     

11. h§zi feladat     x   

 

14.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 

(aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
x       

1.2. 
Olvasott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
  x     

1.3. 

Olvasott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.4. 

Hallott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   



 

  

1.5. 
Hallott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
    x   

1.6. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
    x   

1.7. 
Inform§ci·k feladattal 

vezetett rendszerez®se 
    x   

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. 
ĉr§sos elemz®sek 

k®sz²t®se 
  x     

2.2. Le²r§s k®sz²t®se   x     

2.3. 
V§laszol§s ²r§sban 

mondatszintŤ k®rd®sekre 
    x   

2.4. Tesztfeladat megold§sa     x   

2.5. 
Szºveges elŖad§s egy®ni 

felk®sz¿l®ssel 
  x     

2.6. 
Tapasztalatok ut·lagos 

ismertet®se sz·ban 
  x     

2.7. 
Tapasztalatok helysz²ni 

ismertet®se sz·ban 
  x     

3. K®pi inform§ci·k kºr®ben 

3.1. rajz ®rtelmez®se   x     

4. Komplex inform§ci·k kºr®ben 

4.1. Esetle²r§s k®sz²t®se x       

4.2. 
Elemz®s k®sz²t®se 

tapasztalatokr·l 
  x     

4.3. 

Jegyzetk®sz²t®s 

esem®nyrŖl k®rd®ssor 

alapj§n 

x       

4..4. 

Esem®ny helysz²ni 

®rt®kel®se sz·ban 

felk®sz¿l®s ut§n 

  x     

4.5. 
Ut·lagos sz·beli 

besz§mol· 
x       

5. Csoportos munkaform§k kºr®ben 

5.1. 

Feladattal vezetett 

kiscsoportos 

szºvegfeldolgoz§s 

  x     

5.2. 

Inform§ci·k 

rendszerez®se 

mozaikfeladattal 

  x     

5.3. 
Kiscsoportos szakmai 

munkav®gz®s ir§ny²t§ssal 
  x     

5.4. 
Csoportos 

helyzetgyakorlat 
  x     

5.5. Csoportos versenyj§t®k   x     

6. Gyakorlati munkav®gz®s kºr®ben 

6.1. 
ĆrutermelŖ szakmai 

munkatev®kenys®g 
  x     

6.2. MŤveletek gyakorl§sa x       



 

  

6.3. 
Munkamegfigyel®s adott 

szempontok alapj§n 
  x     

7. Szolg§ltat§si tev®kenys®gek kºr®ben 

7.1. 

R®szv®tel az 

¿gyf®lfogad§son, 

esetmegfigyel®s 

x       

7.2. 
Szolg§ltat§si napl· 

vezet®se 
x       

7.3. 

¥n§ll· szakmai 

munkav®gz®s fel¿gyelet 

mellett 

x       

7.4. 

¥n§ll· szakmai 

munkav®gz®s kºzvetlen 

ir§ny²t§ssal 

x       

 

14.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 
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11538-16 azonos²t· sz§m¼ 

Vend®gl§t§s marketingje 

megnevez®sŤ 

szakmai kºvetelm®nymodul 

tant§rgyai, t®makºrei 

  



 

  

A 11538-16 azonos²t· sz§m¼ Vend®gl§t§s marketingje megnevez®sŤ szakmai 

kºvetelm®nymodulhoz tartoz· tant§rgyak ®s t®makºrºk oktat§sa sor§n fejlesztendŖ 

kompetenci§k 
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FELADATOK 

Haszn§lja az irodatechnikai ®s az 

inform§ci·-kommunik§ci·s eszkºzºket 
x x x 

¦zleti leveleket ²r hagyom§nyos ®s 

elektronikus ¼ton 
x   x 

Betartja az iratok kezel®s®re vonatkoz· 

elŖ²r§sokat 
  x x 

Felveszi a sz¿ks®ges jegyzŖkºnyveket x   x 

¦zleti szoftvereket alkalmaz ®s 

ellenŖriz 
x   x 

Sz·beli kommunik§ci·t, ¿zleti 

t§rgyal§sokat folytat 
x   x 

Kapcsolatot tart fenn a sz§ll²t·kkal, 

hat·s§gokkal 
  x   

Ćpolja a kapcsolatot m§s ¿zletfelekkel 

®s a vend®gekkel 
  x x 

Betartja az ¿zleti etikett ®s protokoll 

szab§lyait 
  x x 

Jelent®seket, kimutat§sokat k®sz²t   x x 

Kialak²tja a marketingstrat®gi§t ®s az 

¿zlet arculat§t 
  x x 

A v§laszt®kkºzl®si eszkºzºket, 

bemutat·kºnyvet k®sz²t 
  x x 

Piackutat§st ®s konkurenciaelemz®st 

v®gez/v®geztet 
  x x 

Figyelemmel k²s®ri ®s elemzi a piac ®s 

a kºrnyezet alakul§s§t, v§ltoz§sait 
  x x 

Az ¿zlet szempontjait figyelembe v®ve 

szegment§lja a piacot, meghat§rozza a 

c®lcsoportot ®s poz²cion§lja a 

term®keket 

  x x 

Figyelemmel k²s®ri az ¿zlet §ru- ®s 

szolg§ltat§sv§laszt®k§t, a term®kek 

®letgºrb®j®t 

  x x 

Kiv§lasztja a beszerz®si ®s ®rt®kes²t®si 

csatorn§kat 
  x x 

£rt®kes²t®s ºsztºnz®si m·dszereket 

tervez ®s vezet be 
  x x 

Kiv§lasztja a megfelelŖ 

rekl§mhordoz·kat ®s rekl§meszkºzºket 
  x x 



 

  

Bemutatja ®s rekl§mozza a v§llalkoz§s 

szolg§ltat§sait (prezent§ci·k 

k®sz²t®s®vel) 

  x x 

PR tev®kenys®get v®gez   x x 

£rt®keli a marketing kommunik§ci· 

eredm®nyess®g®t 
  x x 

Inform§ci·kat gyŤjt az internetrŖl   x x 

Kezeli a v§llalkoz§s megjelen®s®t az 

interneten, interakt²v honlapot 

tervez/terveztet 

  x x 

SZAKMAI ISMERETEK 

Irodatechnikai ®s infokommunik§ci·s 

eszkºzºk fajt§i ®s felhaszn§l§si 

lehetŖs®geik 

x x x 

A sz§m²t·g®p ®s perif®ri§k 

haszn§lat§nak szab§lyai ®s 

felhaszn§l§si m·dozataik 

x   x 

A nonverb§lis kommunik§ci· jellemzŖi 

®s m·djai 
  x x 

¦zleti levelez®s x   x 

Iratkezel®s x   x 

A jelent®sek ®s kimutat§s§nak 

k®sz²t®s®nek szab§lyai 
x   x 

A verb§lis kommunik§ci· m·djai   x   

A kapcsolat®p²t®s ®s kapcsolattart§s 

m·djai ®s szab§lyai 
  x x 

Az ¿zleti etikett ®s protokoll   x x 

A piac elemz®s®nek ter¿letei, a 

piackutat§s m·dszerei ®s gyakorlati 

alkalmaz§s§nak lehetŖs®gei 

  x x 

A piacszegment§l§s feladata, 

lehetŖs®gei, a c®lpiac kiv§laszt§s§nak 

gyakorlati teendŖi 

  x x 

A marketing-mix elemei, az egyes 

elemek tartalma 
  x x 

A term®kfejleszt®s l®nyege ®s 

folyamata 
  x x 

Az §rpolitika meghat§roz§s§nak 

szempontjai 
  x x 

Az eloszt§si politika elemei, az 

eloszt§si csatorn§k kiv§laszt§s§nak 

szempontjai 

  x x 

A kommunik§ci·s politika   x x 

Az ®rt®kes²t®st ºsztºnzŖ m·dszerek 

jellemzŖi, gyakorlati alkalmaz§s§nak 

lehetŖs®gei 

  x x 

A rekl§m jellemzŖi, a rekl§meszkºzºk 

®s rekl§mhordoz·k kiv§laszt§s§nak 

szempontjai 

  x x 



 

  

A kºzºss®gi m®dia szerepe a 

marketingben 
  x x 

A PR tev®kenys®g tartalma ®s form§i   x x 

A v§laszt®kkºzl®si eszkºzºk form§i, 

jellemzŖi 
  x x 

Az adatgyŤjt®s ®s feldolgoz§s 

folyamata, lehets®ges m·djai 
  x x 

A v§llalkoz§sok internetes 

megjelen®s®nek form§i, lehetŖs®gei 
  x x 

SZAKMAI K£SZS£GEK 

Olvasott szakmai szºveg meg®rt®se x x x 

Logikai ºsszef¿gg®sek meg®rt®se x x x 

Szakmai nyelvŤ hallott szºveg 

meg®rt®se 
x x x 

Szakmai nyelvŤ besz®dk®szs®g x x x 

Szakmai nyelvŤ ²r§sk®szs®g x x x 

SZEM£LYES KOMPETENCIĆK 

¥n§ll·s§g x x x 

Hat®kony kommunik§ci· x x x 

FelelŖss®gtudat x x x 

TĆRSAS KOMPETENCIĆK 

Konfliktusmegold· k®szs®g x x x 

Kompromisszumk®szs®g x x x 

MeggyŖzŖk®szs®g x x x 

MčDSZERKOMPETENCIĆK 

Tervez®si k®pess®g x x x 

RendszerezŖ k®pess®g x x x 

Probl®mamegold§s, hibaelh§r²t§s x x x 

 

 

15. ¦gyvitel tant§rgy 31 ·ra/31 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

15.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A vend®gl§t§sban haszn§lt dokument§ci· ®s annak elektronikus haszn§lata elm®letben ®s 

gyakorlatban. A haszn§lt ¿gyviteli ®s sz§mviteli szoftverek alkalmaz§s§nak lehetŖs®gei. 

 

15.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 

Sz§m²t§stechnika, informatika, ¿gyviteli ismeretek. 

 

15.3. T®makºrºk 

15.3.1. Jelent®sek, kimutat§sok, szerzŖd®st²pusok 10 ·ra/10 ·ra 

Ćltal§nos ¿gyvitel. 

¦gyvitel elm®lete ®s feladatai. 

Jelent®sek, kimutat§sok fajt§i, k®sz²t®s®nek szab§lyai. 

Jelent®sekhez kimutat§sokhoz haszn§lt szoftverek. 

A vend®gl§t§sban alkalmazott szerzŖd®st²pusok. 

Forgat·kºnyv fogalma, k®sz²t®se, fajt§i. 



 

  

Az ¿zleti levelez®s szab§lyait, formai ®s tartalmi kºvetelm®nyei. 

A bizonylatol§s fogalma, a bizonylatok fajt§it, ki§ll²t§suk szab§lyait. 

Bizonylatok ki§ll²t§s§ra ®s kezel®s®re vonatkoz· szab§lyok, ennek gyakorlata. 

 

15.3.2. Iratkezel®s 10 ·ra/10 ·ra 

Iratkezel®s jogszab§lyi h§ttere. 

A vend®gl§t§sban haszn§lt iratok csoportos²t§sa, rendez®si szempontjai. 

Iratok, dokumentumok selejtez®se. 

Az elektronikus tartalmak kezel®s®nek szab§lyai. 

 

15.3.3. JegyzŖkºnyv k®sz²t®se 11 ·ra/11 ·ra 

Formai kºvetelm®nyei. 

A vend®gl§t§s tev®kenys®geihez kapcsol·d· jegyzŖkºnyvek. 

JegyzŖkºnyv felv®tel®nek folyamata. 

 

 

15.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Tanterem, sz§m²t·g®pes szaktanterem 

 

15.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

15.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x   

2. megbesz®l®s     x   

3. szeml®ltet®s     x   

4. kooperat²v tanul§s   x     

5. h§zi feladat x       

15.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 
(aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
    x   

1.2. 
Inform§ci·k feladattal 

vezetett rendszerez®se 
    x   

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. 
ĉr§sos elemz®sek 

k®sz²t®se 
x       

2.2. Le²r§s k®sz²t®se x       

 

15.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 



 

  

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 

 

 

16. Marketing ®s kommunik§ci· a gyakorlatban tant§rgy 98 ·ra/98 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

16.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A marketingtev®kenys®g §ltal§nos c®lj§nak, eszkºzrendszer®nek megismer®se. A 

vend®gl§t§sban haszn§lt marketingeszkºzºk elsaj§t²t§sa. A legmegfelelŖbb marketing 

elemek kiv§laszt§sa, figyelembe v®ve az ¿zlet saj§toss§gait, erŖforr§sait (hum§n, t§rgyi, 

p®nz¿gyi), k²n§lat§t. 

 

16.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak  

A kommunik§ci· t®nyezŖi ®s funkci·i, a kommunik§ci· nyelvi ®s nem nyelvi elemei, 

infokommunik§ci· jelent®se, eszkºzei. 

 

16.3. T®makºrºk 

16.3.1. A piac elemz®s®nek m·dszerei ®s az eredm®nyek gyakorlati alkalmaz§s§nak 

lehetŖs®gei a vend®gl§t§sban 41 ·ra/41 ·ra 

A marketing fogalma, kialakul§sa, fejlŖd®si szakaszai; Marketingorient§ci·. 

A marketingtev®kenys®g r®szfolyamatai: piacszegment§l§s ®s a piaci csoportok 

jellemzŖi; a piackutat§s m·djai ®s azok jellemzŖi; a marketing-mix elemei ®s 

jellemzŖi; v®grehajt§s ®s ellenŖrz®s. 

Piacszegment§l§s ¿zlett²pusokra. 

Szekunder adatgyŤjt®s, feldolgoz§s. 

Primer adatgyŤjt®s (megk®rdez®ses vizsg§latok) ®s feldolgoz§s. 

SWOT anal²zis, STEEP anal²zis. 

 

16.3.2. A marketing mix meghat§roz§sa 22 ·ra/22 ·ra 

Term®k ®s szolg§ltat§sfejleszt®s a vend®gl§t§sban. 

Az §r meghat§roz§sa. 

Az eloszt§si csatorn§k meghat§roz§sa. 

A marketingkommunik§ci· eszkºzei: rekl§m (feladata, c®lja form§i, fogalma; a 

rekl§m¿zenet; a rekl§meszkºz fogalma, csoportjai; a rekl§mhordoz· fogalma, 

csoportjai; a vend®gl§t§sban alkalmazott ¿zleten bel¿li ®s ¿zleten k²v¿li 

rekl§meszkºzºk ®s rekl§mhordoz·k); szem®lyes elad§s (fogalma, jellemzŖi); 

kºzºns®gkapcsolatok (fogalma, feladatai, fajt§i); elad§sºsztºnz®s (fogalma, eszkºzei); 

egy®b piacbefoly§sol· eszkºzºk. 

3 P ®s a szolg§ltat§s marketing. 

 

16.3.3. A marketingkommunik§ci· a vend®gl§t§sban 18 ·ra/18 ·ra 

Rekl§m (k¿lsŖ, belsŖ, DM,) 

PR (k¿lsŖ, belsŖ ®s az arculati elemek) 

Elad§sºsztºnz®s lehetŖs®gei a vend®gl§t§sban 

Szem®lyes elad§s lehetŖs®gei a vend®gl§t§sban.  

 

16.3.4. Viselked®skult¼ra ®s a kommunik§ci· alapjai 17 ·ra/17 ·ra 

A kommunik§ci· alapjai: fogalma; modellje ®s annak elemei; form§i ®s csatorn§i; a 

kommunik§ci· k·djai (verb§lis ®s nem verb§lis jelek) 



 

  

Sz·beli kommunik§ci·: kommunik§ci·s kapcsolatok ï kapcsolatfelv®tel (kºszºn®s, 

bemutatkoz§s illetve bemutat§s, megsz·l²t§s), kapcsolattart§s (besz®lget®s, 

ismertet®s), a kapcsolat lez§r§sa (elkºszºn®s); szem®lyis®g- ®s vend®gt²pusok, 

kommunik§ci· a vend®g ®s a dolgoz· kºzºtt, vend®gpanaszok kezel®s, §ll§sinterj¼. 

ĉr§sbeli kommunik§ci·: n®vjegyk§rtya; ºn®letrajz ®s k²s®rŖlev®l; hivatalos lev®l; e-

mail, SMS, MMS; egy®b ¿gyiratok (§ltal§nos, munkaviszonnyal kapcsolatos pl. 

munkaszerzŖd®s, belsŖ ¿gyvitel pl. jegyzŖkºnyv). 

A kommunik§ci·t seg²tŖ eszkºzºk: a telefon ®s a mobil haszn§lat§nak szab§lyai; az 

¿zenetrºgz²tŖ ®s a sz§m²t·g®p. 

 

 

16.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Tanterem, informatika szaktanterem, gyakorlati helysz²n 

 

 

16.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

16.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x   

2. kiselŖad§s     x   

3. megbesz®l®s   x     

4. szeml®ltet®s     x   

5. h§zi feladat x       

 

16.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 
(aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
x       

1.2. 
Olvasott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
x       

1.3. 

Olvasott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.4. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
x       

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. 
ĉr§sos elemz®sek 

k®sz²t®se 
x       

2.2. Le²r§s k®sz²t®se x       



 

  

2.3. 
V§laszol§s ²r§sban 

mondatszintŤ k®rd®sekre 
x       

2.4. Tesztfeladat megold§sa x       

2.5. 
Szºveges elŖad§s egy®ni 

felk®sz¿l®ssel 
x       

2.6. 
Tapasztalatok ut·lagos 

ismertet®se sz·ban 
x       

3. Komplex inform§ci·k kºr®ben 

3.1. 
Ut·lagos sz·beli 

besz§mol· 
x       

4. Csoportos munkaform§k kºr®ben 

4.1. 

Feladattal vezetett 

kiscsoportos 

szºvegfeldolgoz§s 

  x     

 

16.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 

 

 

 

17. Alkalmazott sz§m²t§stechnika tant§rgy 129 ·ra/129 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

17.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A megl®vŖ alapvetŖ informatikai kompetenci§k fejleszt®se annak ®rdek®ben, hogy a 

tanul·k sz§m²t·g®pes, felhaszn§l·i ismereteiket a leghat®konyabban tudj§k haszn§lni a 

vend®gl§t· egys®g marketing, ®rt®kes²t®si ®s ¿gyviteli elemzŖ tev®kenys®ge sor§n.  

 

17.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 

Informatikai alapismeretek, szºvegszerkesztŖ ®s t§bl§zatkezelŖ szoftverek ismerete, 

internethaszn§lat alapszintŤ elsaj§t²t§sa. 

 

17.3. T®makºrºk 

17.3.1. Informatika a vend®gl§t§sban 90 ·ra/90 ·ra 

£ttermi sz§m²t·g®pes programok. 

Internethaszn§lat. 

Honlap tervez®s, kezel®s. 

 

17.3.2. Kimutat§sok, statisztik§k, levelek k®sz²t®se 19 ·ra/19 ·ra 

Statisztik§k k®sz²t®se. 

Besz§mol·k k®sz²t®se.  

¦zleti lev®l k®sz²t®se. 

£tlapok k®sz²t®se. 

Men¿k§rty§k k®sz²t®se. 

Sz·r·lapok k®sz²t®se. 

 

17.3.3. Az internetes marketing, a kºzºss®gi m®dia szerepe 20 ·ra/20 ·ra 

Internetes kºzºss®gi oldalak. 

Internetes marketing. 



 

  

 

 

17.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Sz§m²t·g®p szaktanterem 

 

17.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

 

17.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x   

2. megbesz®l®s     x   

3. szeml®ltet®s     x   

4. kooperat²v tanul§s   x     

5. h§zi feladat x       

 

17.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 
(aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
    x   

1.2. 
Inform§ci·k feladattal 

vezetett rendszerez®se 
    x   

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. 
ĉr§sos elemz®sek 

k®sz²t®se 
x       

2.2. Le²r§s k®sz²t®se x       

 

17.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 

 

 

  



 

  

 

A 

11539-16 azonos²t· sz§m¼ 

Vend®gl§t· ®telk®sz²t®s 

megnevez®sŤ 

szakmai kºvetelm®nymodul 

tant§rgyai, t®makºrei 

  



 

  

A 11539-16 azonos²t· sz§m¼ Vend®gl§t· ®telk®sz²t®s megnevez®sŤ szakmai 

kºvetelm®nymodulhoz tartoz· tant§rgyak ®s t®makºrºk oktat§sa sor§n fejlesztendŖ 

kompetenci§k 
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FELADATOK 

Elv®gzi a termelŖtev®kenys®g elŖtti 

egy®ni elŖk®sz¿leteit, t§j®koz·dik a 

napi feladatokr·l 

x   

ElŖk®sz²ti a munkater¿letet, g®peket, 

berendez®seket, eszkºzºket, anyagokat 
  x 

Kiv§lasztja a termelŖ tev®kenys®ghez 

sz¿ks®ges alapanyagokat 
x x 

Munk§ja sor§n alkalmazza a korszerŤ 

t§pl§lkoz§studom§ny eredm®nyeit ®s a 

korszerŤ ®letm·dhoz kºtŖdŖ 

saj§toss§gokat 

x x 

Alapanyagokat vizsg§l ®s/vagy 

ellenŖriz, ®rt®keli a termel®shez 

sz¿ks®ges anyagokat t§pl§lkoz§s 

®lettani szempontb·l, kisz§m²tja az 

®telek t§panyag- ®s energiatartalm§t 

x x 

£telk®sz²t®si alap-, kieg®sz²tŖ- ®s 

befejezŖ mŤveleteket v®gez a 

hagyom§nyos ®s korszerŤ technol·gi§k 

alkalmaz§s§val 

x x 

M§rt§sokat k®sz²t ®s t§lal x x 

Hideg elŖ®teleket k®sz²t ®s t§lal x x 

Leveseket ®s levesbet®teket k®sz²t ®s 

t§lal 
x x 

Meleg elŖ®teleket k®sz²t, t§lal x x 

Halakb·l ®s egy®b hidegv®rŤ §llatokb·l 

®teleket k®sz²t, t§lal 
x x 

V§g·§ll²tok h¼sr®szeibŖl ®teleket k®sz²t 

®s t§lal 
x x 

H§zi sz§rnyasokb·l ®teleket k®sz²t ®s 

t§lal 
x x 

Vadh¼sokb·l ®teleket k®sz²t ®s t§lal x x 

FŖzel®keket, kºreteket  k®sz²t ®s t§lal x x 

Sal§t§kat, ºnteteket k®sz²t ®s t§lal x x 

Hideg ®s meleg befejezŖ fog§sokat 

k®sz²t ®s t§lal 
x x 

Reggeli ®s uzsonna ®teleket ®s italokat 

k®sz²t 
x x 

Gyors®teleket  k®sz²t ®s t§lal x x 



 

  

EgyszerŤ men¿t k®sz²t ®s t§lal x x 

Az elŖ²r§soknak megfelelŖen ®telmint§t 

vesz 
x x 

Rendet ®s tisztas§got tart a 

munkakºrnyezet®ben, ¿gyel a 

vagyonbiztons§gra 

x x 

Betartja a termel®shez kapcsol·d· 

jogszab§lyi elŖ²r§sokat (higi®niai, 

HACCP, munkav®delmi, tŤzrend®szeti, 

kºrnyezetv®delmi, fogyaszt·v®delmi). 

x x 

SZAKMAI ISMERETEK 

Termel®s technol·giai folyamata a 

beszerz®stŖl az ®rt®kes²t®sig 
x   

A konyhatechnol·giai elŖk®sz²tŖ- 

elk®sz²tŖ ®s befejezŖ mŤveletek form§i, 

jellemzŖi 

x   

G®pek, berendez®sek, eszkºzºk 

¿zemeltet®si jellemzŖi 
x   

Malomipari term®kek, s¿tŖipari 

term®kek, t®szt§k fajt§i, t§pl§lkoz§s 

®lettani jellemzŖi 

x   

Term®szetes ®s mesters®ges 

®des²tŖszerek fajt§i, jellemzŖi 
x   

Az ®tkez®si zsirad®kok fajt§i, jellemzŖi x   

Tej- ®s tejterm®kek fajt§i, t§pl§lkoz§s-

®lettani jellemzŖi 
x   

Toj§s jellemzŖi, felhaszn§l§s§nak 

lehetŖs®gei 
x   

H¼s-, h¼sipari term®kek, baromfif®l®k, 

halak ®s hidegv®rŤek, vadak fajt§i, 

jellemzŖi 

x   

Zºlds®gek, gy¿mºlcsºk fajt§i, 

jellemzŖi, szerep¿k az ®tkez®sben 
x   

£desipari term®kek fajt§i, jellemzŖi x   

FŤszerek, ²zes²tŖanyagok, 

adal®kanyagok, k®nyelmi anyagok 

fajt§i, felhaszn§l§si lehetŖs®geik 

x   

M§rt§sok fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k 

folyamata 
x x 

Hideg elŖ®telek fajt§i, jellemzŖi, 

k®sz²t®s¿k folyamata 
x x 

Levesek, levesbet®tek fajt§i, jellemzŖi, 

k®sz²t®s¿k folyamata 
x x 

Meleg elŖ®telek fajt§i, jellemzŖi, 

k®sz²t®s¿k folyamata 
x x 

Halakb·l, egy®b hidegv®rŤ §llatokb·l 

k®sz²thetŖ ®telek fajt§i, jellemzŖi, 

k®sz²t®s¿k folyamata 

x x 



 

  

V§g·§llatok h¼sr®szeinek, 

belsŖs®geinek felhaszn§lhat·s§ga, a 

belŖl¿k k®sz²thetŖ ®telek fajt§i, 

jellemzŖi, k®sz²t®s¿k folyamata 

x x 

H§zi sz§rnyasokb·l k®sz²thetŖ ®telek 

fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k folyamata 
x x 

Vadh¼sokb·l k®sz²thetŖ ®teleket fajt§i, 

jellemzŖi, k®sz²t®s¿k folyamata 
x x 

FŖzel®kek, kºretek fajt§i, jellemzŖi, 

k®sz²t®s¿k folyamata, felhaszn§l§si 

lehetŖs®g¿k 

x x 

Sal§t§k ®s ºntetek fajt§i, jellemzŖi, 

k®sz²t®s¿k folyamata 
x x 

Hideg ®s meleg befejezŖ fog§sok fajt§i, 

jellemzŖi, k®sz²t®s¿k folyamata 
x x 

Reggeli ®s uzsonna ®telek ®s italok 

fajt§i, k®sz²t®s¿k folyamata 
x x 

Gyors®ttermi ®telek fajt§i, jellemzŖi, 

k®sz²t®s¿k folyamata 
x x 

Gyors®ttermi ®telek fajt§i, jellemzŖi, 

k®sz²t®s¿k folyamata 
x x 

Men¿ ºssze§ll²t§s alapszab§lyai, az 

®telsorok szerkezete 
x x 

A konyha ®s kapcsol·d· helyis®geinek 

higi®niai, tŤzrend®szeti, 

minŖs®gbiztos²t§si, munkav®delmi, 

kºrnyezetv®delmi ®s vagyonv®delmi 

szab§lyai 

x x 

Hazai ®s EU-s fogyaszt·v®delmi 

szab§lyok 
x x 

SZAKMAI K£SZS£GEK 

Olvasott szakmai szºveg meg®rt®se x x 

Szakmai nyelvŤ hallott szºveg 

meg®rt®se 
x x 

Szakmai nyelvŤ besz®dk®szs®g x x 

Elemi sz§mol§si k®szs®g x x 

SZEM£LYES KOMPETENCIĆK 

Mozg§skoordin§ci· x x 

Pontoss§g x x 

FelelŖss®gtudat x x 

TĆRSAS KOMPETENCIĆK 

Kompromisszumk®szs®g x x 

Egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g x x 

 

  



 

  

18. Termel®s elm®lete tant§rgy 114 ·ra/165 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

18.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

Az alapvetŖ ¿zemi ismeretek (g®pek, berendez®sek, helyis®gek) elm®leti elsaj§t²t§sa. A 

konyhatechnol·giai folyamatok ®rtelmez®se, csoportos²t§sa. £telk®sz²t®si elm®leti 

ismeretek ®telcsoportonk®nti elemekben. 

 

18.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 

 

 

18.3. T®makºrºk 

18.3.1. ¦zemi ismeretek 28 ·ra/40 ·ra 

A termel®s helyis®gei, helyis®gkapcsolatai, fel®p²t®s¿k, kialak²t§suk 

A termel®s g®pei, berendez®sei, eszkºzei. 

A termel®s technol·giai folyamatai a beszerz®stŖl az ®rt®kes²t®sig. 

 

18.3.2. Alapk®sz²tm®nyek I. 28 ·ra/47 ·ra 

A konyhatechnol·giai elŖk®sz²tŖ- elk®sz²tŖ ®s befejezŖ mŤveletek form§i, jellemzŖi. 

FŖzel®kek, kºretek csoportjai, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k folyamata, felhaszn§l§si 

lehetŖs®g¿k. 

Sal§t§k ®s ºntetek fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k folyamata. 

Levesek csoportjai, fajt§i, levesbet®tek fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k folyamata. 

M§rt§sok fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k folyamata. 

H§zi sz§rnyasokb·l k®sz²thetŖ ®telek fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k folyamata. 

Halakb·l, egy®b hidegv®rŤ §llatokb·l k®sz²thetŖ ®telek fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k 

folyamata. 

 

18.3.3. Alapk®sz²tm®nyek II.  88 ·ra/78 ·ra 

V§g·§llatok h¼sr®szeinek, belsŖs®geinek felhaszn§lhat·s§ga, a belŖl¿k k®sz²thetŖ 

®telek fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k folyamata. 

Vadh¼sokb·l k®sz²thetŖ ®teleket fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k folyamata. 

Meleg elŖ®telek fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k folyamata. 

Hideg elŖ®telek fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k folyamata. 

A befejezŖ fog§sok fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k folyamata. 

Reggeli ®s uzsonna ®telek ®s italok fajt§i, k®sz²t®s¿k folyamata. 

Gyors®ttermi ®telek fajt§i, jellemzŖi, k®sz²t®s¿k folyamata. 

Men¿ ºssze§ll²t§s alapszab§lyai, az ®telsorok szerkezete. 

 

Tanterem, szaktanterem 

 

18.4. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

18.4.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x   



 

  

2. elbesz®l®s x       

3. kiselŖad§s     x   

4. megbesz®l®s   x     

5. vita   x     

6. szeml®ltet®s     x   

7. projekt   x     

8. kooperat²v tanul§s   x     

9. szimul§ci·     x   

10. szerepj§t®k     x   

11. h§zi feladat     x   

 

18.4.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 

(aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
x       

1.2. 
Olvasott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
  x     

1.3. 

Olvasott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.4. 

Hallott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.5. 
Hallott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
    x   

1.6. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
    x   

1.7. 
Inform§ci·k feladattal 

vezetett rendszerez®se 
    x   

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. 
ĉr§sos elemz®sek 

k®sz²t®se 
  x     

2.2. Le²r§s k®sz²t®se   x     

2.3. 
V§laszol§s ²r§sban 

mondatszintŤ k®rd®sekre 
    x   

2.4. Tesztfeladat megold§sa     x   

2.5. 
Szºveges elŖad§s egy®ni 

felk®sz¿l®ssel 
  x     

2.6. 
Tapasztalatok ut·lagos 

ismertet®se sz·ban 
  x     

2.7. 
Tapasztalatok helysz²ni 

ismertet®se sz·ban 
  x     

3. Csoportos munkaform§k kºr®ben 



 

  

3.1. 

Feladattal vezetett 

kiscsoportos 

szºvegfeldolgoz§s 

  x     

3.2. 

Inform§ci·k 

rendszerez®se 

mozaikfeladattal 

  x     

3.3. 
Kiscsoportos szakmai 

munkav®gz®s ir§ny²t§ssal 
  x     

3.4. 
Csoportos 

helyzetgyakorlat 
  x     

3.5. Csoportos versenyj§t®k   x     

 

18.5. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 

 

 

 

19. Termel®s gyakorlata tant§rgy 454 ·ra/459 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

19.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A g®pek, berendez®sek szakszerŤ biztons§gos haszn§lata. A konyhatechnol·giai 

mŤveletek, mozzanatok elsaj§t²t§sa, begyakorl§sa a gyakorlatban. £telk®sz²t®si gyakorlati 

ismeretek ®telcsoportonk®nti elemekben. 

 

19.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 

 

 

19.3. T®makºrºk 

19.3.1. Alapk®sz²tm®nyek gyakorlata I. 136 ·ra/130 ·ra 

£telk®sz²t®si alap-, kieg®sz²tŖ- ®s befejezŖ mŤveleteket v®gez a hagyom§nyos ®s 

korszerŤ technol·gi§k alkalmaz§s§val. 

FŖzel®keket, kºreteket k®sz²t, t§lal. 

Sal§t§kat, ºnteteket k®sz²t, t§lal. 

M§rt§sokat k®sz²t, t§lal. 

Leveseket ®s levesbet®teket k®sz²t, t§lal. 

Halakb·l ®s egy®b hidegv®rŤ §llatokb·l ®teleket k®sz²t, t§lal. 

H§zi sz§rnyasokb·l ®telek k®sz²t ®s t§lal. 

 

19.3.2. Alapk®sz²tm®nyek gyakorlata II.  180 ·ra/180 ·ra 

Nagyv§g·§llatok h¼sr®szeibŖl ®teleket k®sz²t ®s t§lal: 

- szarvasmarha 

- borj¼ 

- sert®s 

- juh. 

Kisv§g·§llatok h¼sr®szeibŖl ®teleket k®sz²t ®s t§lal: 

- h§ziny¼l 

- ty¼k 

- kacsa 



 

  

- liba 

- pulyka 

Vadh¼sokb·l ®teleket k®sz²t ®s t§lal: Ŗz, szarvas, vaddiszn·, ny¼l, f§c§n, fogoly, f¿rj, 

vadkacsa, vadliba. 

 

19.3.3. Alapk®sz²tm®nyek gyakorlata III.  138 ·ra/149 ·ra 

Hideg ®s meleg elŖ®teleket k®sz²t, adagol, t§lal. 

Hideg ®s meleg befejezŖ fog§sokat k®sz²t, adagol, t§lal. 

 

 

19.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Tankonyha 

 

19.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

19.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat   x     

2. elbesz®l®s   x     

3. megbesz®l®s   x     

4. vita   x     

5. szeml®ltet®s   x     

6. projekt   x     

7. kooperat²v tanul§s   x     

8. szimul§ci·   x     

9. h§zi feladat x       

 

19.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 
(aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
x       

1.2. 
Olvasott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
  x     

1.3. 

Olvasott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.4. 

Hallott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   



 

  

1.5. 
Hallott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
    x   

1.6. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
    x   

1.7. 
Inform§ci·k feladattal 

vezetett rendszerez®se 
    x   

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. 
ĉr§sos elemz®sek 

k®sz²t®se 
  x     

2.2. Le²r§s k®sz²t®se   x     

2.3. 
V§laszol§s ²r§sban 

mondatszintŤ k®rd®sekre 
    x   

2.4. Tesztfeladat megold§sa     x   

2.5. 
Szºveges elŖad§s egy®ni 

felk®sz¿l®ssel 
  x     

2.6. 
Tapasztalatok ut·lagos 

ismertet®se sz·ban 
  x     

2.7. 
Tapasztalatok helysz²ni 

ismertet®se sz·ban 
  x     

3. Csoportos munkaform§k kºr®ben 

3.1. 

Feladattal vezetett 

kiscsoportos 

szºvegfeldolgoz§s 

  x     

3.2. 
Kiscsoportos szakmai 

munkav®gz®s ir§ny²t§ssal 
  x     

3.3. 
Csoportos 

helyzetgyakorlat 
  x     

3.4. Csoportos versenyj§t®k   x     

4. Gyakorlati munkav®gz®s kºr®ben 

4.1. 
ĆrutermelŖ szakmai 

munkatev®kenys®g 
x     

fagylalt fagyaszt·, 

sousvide, pacojet, 

thermo mix 

berendez®s 

4.2. MŤveletek gyakorl§sa x       

4.3. 
Munkamegfigyel®s adott 

szempontok alapj§n 
  x     

5. Szolg§ltat§si tev®kenys®gek kºr®ben 

5.1. 

¥n§ll· szakmai 

munkav®gz®s fel¿gyelet 

mellett 

x       

5.2. 

¥n§ll· szakmai 

munkav®gz®s kºzvetlen 

ir§ny²t§ssal 

x       

 

19.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 
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Idegen nyelv a vend®gl§t§sban 

megnevez®sŤ 

szakmai kºvetelm®nymodul 

tant§rgyai, t®makºrei 

  



 

  

A 11540-16 azonos²t· sz§m¼ Idegen nyelv a vend®gl§t§sban megnevez®sŤ szakmai 

kºvetelm®nymodulhoz tartoz· tant§rgyak ®s t®makºrºk oktat§sa sor§n fejlesztendŖ 

kompetenci§k 
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FELADATOK 

A vend®gl§t· ¿zletek v§laszt®k§ban 

szereplŖ term®keket, ®teleket, italokat 

idegen nyelven ismerteti a vend®gekkel 

x x 

Technol·giai mŤveleteket, 

munkafolyamatokat idegen nyelven 

ismertet 

x x 

Megnevezi a vend®gl§t· ¿zletek 

eszkºzeit idegen nyelven 
x x 

£rtelmezi a k®sz¿l®kek, g®pek, 

berendez®sek idegen nyelven ²rt 

kezel®si ®s haszn§lati utas²t§sait 

x x 

A gyakorlati munka sor§n idegen 

nyelven utas²t§st ad ®s fogad 
x x 

Idegen nyelven telefon§l x x 

¦zleti leveleket k®sz²t idegen nyelven x x 

¦zleti t§rgyal§sokat folytat idegen 

nyelven a vend®gekkel ®s az ¿zleti 

partnerekkel 

x x 

£tlapot, itallapot, §rlapot k®sz²t idegen 

nyelven 
x x 

Men¿k§rty§t k®sz²t idegen nyelven x x 

Idegen nyelvŤ szakmai szºveg meg®rt 

®s ford²t 
x x 

Idegen nyelvŤ szakmai inform§ci·kat 

gyŤjt az interneten 
x x 

SZAKMAI ISMERETEK 

Italok ®s ®telek jellemzŖi, idegen 

nyelvŤ technol·giai le²r§sa 
x x 

A vend®gl§t· ¿zletek eszkºzeinek 

idegen nyelvŤ elnevez®sei, a kezel®si ®s 

haszn§lati utas²t§sok tartalma 

x x 

Ćltal§nos ®s szakmai idegen nyelvŤ 

kommunik§ci· lehetŖs®gei ®s 

gyakorlati alkalmaz§s§nak m·djai 

x x 

Idegen nyelvŤ illemtani formul§k 

alkalmaz§s§nak lehetŖs®gei ®s m·djai 
x x 

A vend®gekkel tºrt®nŖ idegen nyelvŤ 

kommunik§ci· lehetŖs®gei, szab§lyai 
x x 



 

  

Az ¿zleti partnerekkel, munkat§rsakkal 

tºrt®nŖ idegen nyelvŤ kommunik§ci· 

m·djai, szab§lyai 

x x 

Az idegen nyelven tºrt®nŖ telefon§l§s 

szab§lyai 
x x 

Idegen nyelvŤ ®tlap, itallap, §rlap 

tartalma, k®sz²t®s®nek szab§lyai 
x x 

Idegen nyelvŤ men¿k§rtya tartalma, 

k®sz²t®s®nek szab§lyai 
x x 

Az idegen nyelvre tºrt®nŖ ford²t§s 

szab§lyai 
x x 

Idegen nyelven tºrt®nŖ 

inform§ci·gyŤjt®s lehetŖs®gei 
x x 

Idegen nyelvŤ szakmai ¿zleti levelez®s 

szab§lyai, az idegen nyelvŤ levelek 

szerkezete, k®sz²t®s®nek gyakorlati 

teendŖi 

x x 

Az idegen nyelven tºrt®nŖ ¿zleti 

t§rgyal§s szab§lyai 
x x 

SZAKMAI K£SZS£GEK 

Olvasott szakmai szºveg meg®rt®se x x 

Szakmai nyelvi ²r§sk®szs®g x x 

Szakmai nyelvŤ hallott szºveg 

meg®rt®se 
x x 

Szakmai nyelvŤ besz®dk®szs®g x x 

SZEM£LYES KOMPETENCIĆK 

¥n§ll·s§g x x 

Szorgalom, igyekezet x x 

TĆRSAS KOMPETENCIĆK 

Kºz®rthetŖs®g x x 

MčDSZERKOMPETENCIĆK 

Tervez®si k®pess®g x x 

RendszerezŖ k®pess®g x x 

ĆttekintŖ k®pess®g x x 

 

 

end®gl§t· ¿zleti idegen nyelv elm®lete tant§rgy 113 ·ra/154 

20.  ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

20.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A tant§rgy keret®ben a tanul·k megismerik a szakm§ban haszn§lt nyersanyagok, term®kek, 

eszkºzºk, berendez®si t§rgyak, g®pek, technol·gi§k nev®t idegen nyelven. K®pesek 

lesznek munkat§rsaikkal ®s a vend®gekkel idegen nyelven kommunik§lni. Megtanulj§k az 

idegen nyelvŤ ¿zleti levelez®s szab§lyait. 

 

20.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 



 

  

A kommunik§ci· t®nyezŖi ®s funkci·i, a kommunik§ci· nyelvi ®s nem nyelvi elemei, 

infokommunik§ci· jelent®se, eszkºzei. 

 

20.3. T®makºrºk 

20.3.1. ¦zleti idegen nyelvi kommunik§ci· I. 54 ·ra/54 ·ra 

A gasztron·mia nyersanyagai. 

Cukr§szk®sz²tm®nyek megnevez®sei.  

£telek megnevez®sei. 

Italok megnevez®sei. 

Cukr§szati technol·gi§k. 

£telk®sz²t®si technol·gi§k. 

Italok k®sz²t®se, felszolg§l§sa, ®rt®kes²t®s®nek folyamatai. 

 

20.3.2. ¦zleti idegen nyelvi kommunik§ci· II. 48 ·ra/48 ·ra 

Vend®gl§t·ipari egys®gek ®s helyis®geik megnevez®sei. 

A vend®gl§t§sban haszn§latos eszkºzºk, berendez®sek, g®pek megnevez®sei. 

Beszerz®si folyamatokn§l, tev®kenys®gekn®l haszn§lt szakkifejez®sek. 

Termel®si folyamatokn§l, tev®kenys®gekn®l haszn§lt szakkifejez®sek. 

£rt®kes²t®si folyamatokn§l, tev®kenys®gekn®l haszn§lt szakkifejez®sek. 

¦zleti levelez®s kifejez®sei. 

 

20.3.3. Szakmai szitu§ci·k 42 ·ra/42 ·ra 

Kommunik§ci· a munkat§rsakkal. 

Etikett, protokoll alkalmaz§sa.   

Kommunik§ci· a vend®gekkel. 

Kommunik§ci· ¿zleti partnerekkel. 

Vend®gek fogad§sa. 

Aj§nl§s idegen nyelven. 

Rendel®sfelv®tel idegen nyelven. 

Panaszkezel®s idegen nyelven. 

 

 

20.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Tanterem, informatikai szaktanterem, gyakorlati helysz²n. 

 

20.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

 

20.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x   

2. kiselŖad§s     x   

3. megbesz®l®s   x     

4. szeml®ltet®s     x   

5. h§zi feladat   x     

 



 

  

20.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 
(aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
x       

1.2. 

Olvasott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

x       

1.3. 

Hallott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.4. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
x       

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. 
ĉr§sos elemz®sek 

k®sz²t®se 
x       

2.2. Le²r§s k®sz²t®se x       

2.3. 
V§laszol§s ²r§sban 

mondatszintŤ k®rd®sekre 
x       

2.4. Tesztfeladat megold§sa x       

2.5. 
Szºveges elŖad§s egy®ni 

felk®sz¿l®ssel 
x       

2.6. 
Tapasztalatok ut·lagos 

ismertet®se sz·ban 
x       

2.7. 
Tapasztalatok helysz²ni 

ismertet®se sz·ban 
x       

3. Komplex inform§ci·k kºr®ben 

3.1. 
Ut·lagos sz·beli 

besz§mol· 
x       

4. Csoportos munkaform§k kºr®ben 

4.1. 

Feladattal vezetett 

kiscsoportos 

szºvegfeldolgoz§s 

  x     

4.1. 
Csoportos 

helyzetgyakorlat 
  x     

 

20.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 
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¦zletvezet®s a vend®gl§t§sban 

megnevez®sŤ 

szakmai kºvetelm®nymodul 

tant§rgyai, t®makºrei 

  



 

  

A 11541-16 azonos²t· sz§m¼ ¦zletvezet®s a vend®gl§t§sban megnevez®sŤ szakmai 

kºvetelm®nymodulhoz tartoz· tant§rgyak ®s t®makºrºk oktat§sa sor§n fejlesztendŖ 

kompetenci§k 
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FELADATOK 

Bejelenti az ¿zlet mŤkºd®s®nek 

megkezd®s®t, megszervezi ®s ir§ny²tja 

a vend®gl§t· ¿zlet tev®kenys®g®t 

x x 

Biztos²tja a vend®gl§t· ¿zlet 

mŤkºd®s®nek t§rgyi ®s szem®lyi 

felt®telrendszer®t 

  x 

Kialak²tja az ¿zlet inform§ci·s 

rendszer®t 
  x 

Megszervezi ®s ir§ny²tja az ¿zlet 

beszerz®si, rakt§roz§si, termel®si ®s 

®rt®kes²t®si tev®kenys®g®t 

  x 

¥ssze§ll²tja az ¿zlet v§laszt®k§t, §rlapot 

®s egy®b §rkºzl®si eszkºzºket 

k®sz²t/k®sz²ttet 

  x 

Panaszkezel®st v®gez x x 

Szervezi ®s lebonyol²tja az ¿zleten 

bel¿li ®s k²v¿li rendezv®nyeket 
  x 

Megszervezi ®s ir§ny²tja az ¿zlet 

adminisztr§ci·s, sz§mviteli jellegŤ 

feladatait, eleget tesz az 

adatszolg§ltat§si ®s nyilv§ntart§si 

kºtelezetts®geknek 

x x 

L®tsz§mgazd§lkod§st folytat, 

munkakºrt hoz l®tre, munkakºri le²r§st, 

munkaidŖ beoszt§st k®sz²t 

x x 

Elsz§moltatja az ¿zleti dolgoz·kat x x 

BelsŖ ellenŖrz®si feladatokat v®gez, 

felk®sz¿l a hat·s§gi ellenŖrz®sekre, 

kºzremŤkºdik benn¿k 

x x 

Betartja/betartatja a fogyaszt·i 

®rdekv®delem, kºrnyezetv®delem 

elŖ²r§sait 

x x 

MinŖs®gir§ny²t§si rendszert dolgoz, 

dolgoztat ki, mŤkºdtet 
x x 

Alkalmazza a vend®gl§t· ¿zletre 

vonatkoz· biztons§gi ®s 

vagyonv®delmi elŖ²r§sokat 

x x 

Figyelemmel k²s®ri a szakmai trendek 

v§ltoz§sait 
  x 



 

  

SZAKMAI ISMERETEK 

A vend®gl§t· ¿zlet nyit§s§nak 

jogszab§lyi elŖ²r§sai ®s gyakorlati 

feladatai 

x x 

A munka- ®s ¿zemszervez®s faladatai, 

folyamata 
  x 

A vend®gl§t· ¿zlet mŤkºd®s®nek t§rgyi 

®s szem®lyi felt®telei 
x x 

Az ergon·mia szerepe ®s gyakorlati 

feladatai 
  x 

Inform§ci·s rendszerek szerepe ®s 

fel®p²t®se 
  x 

A beszerz®s szempontjai, lehetŖs®gei, 

gyakorlati feladatai 
  x 

A kºtelmi jog tartalma, elŖ²r§sai x   

A rakt§roz§s jogi elŖ²r§sai, m·djai, 

gyakorlati teendŖi 
x   

A vend®gl§t· termel®s ®s ®rt®kes²t®s 

jellemzŖi, m·djai, gyakorlati teendŖi 
  x 

A v§laszt®k kialak²t§s§nak szempontjai, 

l®p®sei 
  x 

A fogyaszt·v®delem szempontjai, 

gyakorlati feladatai 
x x 

A v§laszt®kkºzl®s eszkºzeinek szerepe, 

form§i 
  x 

Sz§mviteli, ¿gyviteli szab§lyok, 

gyakorlati teendŖi 
x x 

A bizonylatol§s jogszab§lyi elŖ²r§sai, 

gyakorlati feladatai 
x x 

A vend®gl§t· rendezv®nyek 

elŖk®sz²t®s®nek ®s lebonyol²t§s§nak 

folyamata 

  x 

A vend®gl§t· szolg§ltat§s lehetŖs®gei, 

gyakorlati feladatai 
  x 

Munk§ltat·i feladatok, jogszab§lyi 

elŖ²r§sok 
x x 

Az elsz§moltat§s szerepe, m·djai x x 

Az ellenŖrz®s form§i ®s gyakorlati 

lebonyol²t§sa 
x x 

Ad·¿gyi, p®nz¿gyi alapfogalmak, 

jogszab§lyi elŖ²r§sok 
x x 

Munkav®delmi szab§lyok ®s gyakorlati 

feladatai 
x x 

TŤzrend®szeti szab§lyok, az alkalmaz§s 

t§rgyi ®s szem®lyi felt®telei 
x x 

Kºrnyezetv®delmi elŖ²r§sok x x 

Higi®niai elŖ²r§sok ®s gyakorlati 

v®grehajt§suk 
x x 



 

  

MinŖs®gir§ny²t§si rendszer szerepe ®s 

kialak²t§s§nak gyakorlati feladatai 
x x 

A biztons§g- ®s a vagyonv®delem 

feladatai, jogszab§lyi elŖ²r§sai 
x x 

Szakmai ir§nyzatok jellemzŖi   x 

SZAKMAI K£SZS£GEK 

Logikai ºsszef¿gg®sek meg®rt®se x x 

Olvasott szakmai szºveg meg®rt®se x x 

Szakmai nyelvi ²r§sk®szs®g x x 

Szakmai nyelvŤ hallott szºveg 

meg®rt®se 
x x 

Szakmai nyelvŤ besz®dk®szs®g x x 

SZEM£LYES KOMPETENCIĆK 

¥n§ll·s§g x x 

Hat®kony kommunik§ci· x x 

SzervezŖk®szs®g x x 

TĆRSAS KOMPETENCIĆK 

Konfliktusmegold· k®szs®g x x 

Kompromisszumk®szs®g x x 

MeggyŖzŖk®szs®g x x 

MčDSZERKOMPETENCIĆK 

Tervez®s x x 

RendszerezŖ k®pess®g x x 

Probl®mamegold§s, hibaelh§r²t§s x x 

 

  



 

  

21. Jogszab§lyok a vend®gl§t§sban tant§rgy 67 ·ra/67 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

21.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A vend®gl§t· ¿zlet l®tes²t®s®tŖl a mŤkºd®s®n §t a megsz¿ntet®s®ig ismerje meg a 

k®pz®sben r®sztvevŖ a vend®gl§t§s jogszab§lyi h§tter®t. 

 

21.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 

- 

 

21.3. T®makºrºk 

21.3.1. A vend®gl§t· ¿zlet elind²t§sa 29 ·ra/29 ·ra 

Az ¿zlet elind²t§s§nak jogi h§ttere. 

Hum§nerŖforr§ssal kapcsolatos jogi szab§lyoz§sok. 

A panaszkezel®s jogi k®rd®sei. 

Sz§mviteli jogszab§lyok. 

Nyilv§ntart§sokkal kapcsolatos jogszab§lyok. 

Kºrnyezetv®delmi, tŤzv®delmi elŖ²r§sok. 

 

21.3.2. A vend®gl§t· ¿zlet mŤkºdtet®se 32 ·ra/32 ·ra 

Munka¿gyi hat·s§g 

Adatkezel®s ®s adatbiztons§g 

Az inform§ci·s rendszerrel kapcsolatos jogi k®rd®sek 

A m®di§val kapcsolatos jogi k®rd®sek 

 

21.3.3. Fogyaszt·v®delem, biztons§g a vend®gl§t§sban 6 ·ra/6 ·ra 

Fogyaszt·v®delmi hat·s§g 

Fogyaszt·i ®rdekv®delem 

£lelmiszerbiztons§g 

A vend®gl§t· ¿zlet biztons§gi ®s vagyonv®delmi elŖ²r§sai 

Kºrnyezetv®delem elŖ²r§sai 

 

 

21.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Tanterem. 

 

21.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

21.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x   

2. kiselŖad§s   x     

3. megbesz®l®s     x   

4. szeml®ltet®s   x     

5. h§zi feladat x       

 



 

  

21.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 

(aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
    x   

1.2. 
Olvasott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
    x   

1.3. 

Olvasott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

x       

1.4. 

Hallott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

x       

1.5. 
Hallott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
    x   

1.6. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
x       

1.7. 
Inform§ci·k feladattal 

vezetett rendszerez®se 
x       

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. Tesztfeladat megold§sa x       

3. Komplex inform§ci·k kºr®ben 

3.1. Esetle²r§s k®sz²t®se   x     

3.2. 
Elemz®s k®sz²t®se 

tapasztalatokr·l 
x       

3.3. 

Jegyzetk®sz²t®s 

esem®nyrŖl k®rd®ssor 

alapj§n 

x       

3..4. 

Esem®ny helysz²ni 

®rt®kel®se sz·ban 

felk®sz¿l®s ut§n 

  x     

3.5. 
Ut·lagos sz·beli 

besz§mol· 
  x     

4. Csoportos munkaform§k kºr®ben 

4.1. 

Feladattal vezetett 

kiscsoportos 

szºvegfeldolgoz§s 

  x     

4.2. 

Inform§ci·k 

rendszerez®se 

mozaikfeladattal 

  x     

4.3. 
Kiscsoportos szakmai 

munkav®gz®s ir§ny²t§ssal 
  x     

4.4. 
Csoportos 

helyzetgyakorlat 
  x     



 

  

4.5. Csoportos versenyj§t®k   x     

5. Szolg§ltat§si tev®kenys®gek kºr®ben 

5.1. 

¥n§ll· szakmai 

munkav®gz®s fel¿gyelet 

mellett 

x       

5.2. 

¥n§ll· szakmai 

munkav®gz®s kºzvetlen 

ir§ny²t§ssal 

x       

 

21.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 

 

 

 

 

22. Szervez®s ®s ir§ny²t§s a vend®gl§t§sban tant§rgy 85 ·ra/175 ·ra* 

* 9-13. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s/13. ®s 14. ®vfolyamon megszervezett k®pz®s 

 

22.1. A tant§rgy tan²t§s§nak c®lja 

A vend®gl§t· ¿zlet mŤkºdtet®s®nek megismer®se, a szervez®si, ir§ny²t§si, ellenŖrz®si 

folyamatok r®szletes elm®leti ®s gyakorlati elsaj§t²t§sa. 

 

22.2. Kapcsol·d· kºzismereti, szakmai tartalmak 

Jogi, kºrnyezetv®delmi ®s adminisztr§ci·s ismeretek. 

 

22.3. T®makºrºk 

22.3.1. Hum§nerŖforr§s-gazd§lkod§s 26 ·ra/50 ·ra 

Az ¿zlet mŤkºd®s®nek szem®lyi felt®telrendszere. 

Az ¿zlet l®tsz§m§nak meghat§roz§sa. 

Munkakºrºk meghat§roz§sa. 

Munkakºri le²r§sok k®sz²t®se. 

MunkaidŖ-beoszt§s k®sz²t®se. 

A dolgoz·k elsz§moltat§sa. 

BelsŖ ellenŖrz®si feladatok. 

 

22.3.2. ¦zleti kapcsolatok 30 ·ra/64 ·ra 

Hat·s§gi ellenŖrz®sek t²pusai 

Felk®sz¿l®s a hat·s§gi ellenŖrz®sekre 

Az inform§ci·s rendszerek t²pusai, kialak²t§suk 

MinŖs®gir§ny²t§si rendszer kidolgoz§sa, mŤkºdtet®se ®s betart§sa/betartat§sa. 

 

22.3.3. Ćruforgalmi folyamatok 29 ·ra/61 ·ra 

K¿lsŖ-belsŖ folyamatok elemz®se. 

Az ¿zlet beszerz®si tev®kenys®ge. 

Az ¿zlet rakt§roz§si tev®kenys®ge. 

Az ¿zlet termel®si tev®kenys®ge. 

Az ¿zlet ®rt®kes²t®si tev®kenys®ge. 

Az ¿zlet v§laszt®k§nak, §rlapj§nak, §rkºzl®si eszkºzeinek elk®sz²t®se. 

Az ¿zleten bel¿li ®s k²v¿li rendezv®nyek megszervez®se ®s lebonyol²t§sa. 



 

  

Az ¿zlet szolg§ltat§si tev®kenys®g®nek lebonyol²t§sa. 

Adminisztr§ci· az ¿zletben: sz§mvitel, adatszolg§ltat§s, nyilv§ntart§si kºtelezetts®g. 

 

22.4. A k®pz®s javasolt helysz²ne (aj§nl§s) 

Tanterem. 

 

22.5. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek, tanul·i 

tev®kenys®gform§k (aj§nl§s) 

 

22.5.1. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· saj§tos m·dszerek (aj§nl§s) 

 

Sorsz§m 
Alkalmazott oktat§si 

m·dszer neve 

A tanul·i tev®kenys®g 

szervezeti kerete 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  egy®ni csoport oszt§ly 

1. magyar§zat     x   

2. kiselŖad§s     x   

3. megbesz®l®s   x     

4. szeml®ltet®s     x   

5. h§zi feladat x       

 

22.5.2. A tant§rgy elsaj§t²t§sa sor§n alkalmazhat· tanul·i tev®kenys®gform§k 

(aj§nl§s) 

Sorsz§m 
Tanul·i 

tev®kenys®gforma 

Tanul·i tev®kenys®g 

szervez®si kerete 

(differenci§l§si m·dok) 
Alkalmazand· 

eszkºzºk ®s 

felszerel®sek  
egy®ni 

csoport-

bont§s 

oszt§ly-

keret 

1. Inform§ci· feldolgoz· tev®kenys®gek 

1.1. 
Olvasott szºveg ºn§ll· 

feldolgoz§sa 
x       

1.2. 
Olvasott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
x       

1.3. 

Olvasott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.4. 

Hallott szºveg 

feldolgoz§sa 

jegyzetel®ssel 

    x   

1.5. 
Hallott szºveg feladattal 

vezetett feldolgoz§sa 
    x   

1.6. 
Inform§ci·k ºn§ll· 

rendszerez®se 
x       

1.7. 
Inform§ci·k feladattal 

vezetett rendszerez®se 
x       

2. Ismeretalkalmaz§si gyakorl· tev®kenys®gek, feladatok 

2.1. 
ĉr§sos elemz®sek 

k®sz²t®se 
x       

2.2. Le²r§s k®sz²t®se x       



 

  

2.3. 
V§laszol§s ²r§sban 

mondatszintŤ k®rd®sekre 
  x     

2.4. Tesztfeladat megold§sa x       

2.5. 
Szºveges elŖad§s egy®ni 

felk®sz¿l®ssel 
x       

2.6. 
Tapasztalatok ut·lagos 

ismertet®se sz·ban 
  x     

2.7. 
Tapasztalatok helysz²ni 

ismertet®se sz·ban 
  x     

3. Komplex inform§ci·k kºr®ben 

3.1. 

Jegyzetk®sz²t®s 

esem®nyrŖl k®rd®ssor 

alapj§n 

x       

3..2. 

Esem®ny helysz²ni 

®rt®kel®se sz·ban 

felk®sz¿l®s ut§n 

x       

3.3. 
Ut·lagos sz·beli 

besz§mol· 
x       

4. Csoportos munkaform§k kºr®ben 

4.1. 

Feladattal vezetett 

kiscsoportos 

szºvegfeldolgoz§s 

  x     

4.2. 

Inform§ci·k 

rendszerez®se 

mozaikfeladattal 

  x     

4.3. 
Kiscsoportos szakmai 

munkav®gz®s ir§ny²t§ssal 
  x     

4.4. 
Csoportos 

helyzetgyakorlat 
  x     

4.5. Csoportos versenyj§t®k   x     

 

22.6. A tant§rgy ®rt®kel®s®nek m·dja 

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny. 54. Ä (2) a) pontja szerinti 

®rt®kel®ssel. 

  



 

  

¥SSZEF¦GGŕ SZAKMAI GYAKORLAT  

 

I. ¥t ®vfolyamos oktat§s kºzismereti k®pz®ssel 

10. ®vfolyamot kºvetŖen 140 ·ra 

11. ®vfolyamot kºvetŖen 140 ·ra 

 

Az ºsszef¿ggŖ ny§ri gyakorlat eg®sz®re vonatkozik a meghat§rozott ·rasz§m, amelynek 

keret®ben az ºsszes felsorolt elemet kºtelezŖen oktatni kell az ·rasz§mok r®szletez®se n®lk¿l, 

a tanul·k egy®ni kompetenciafejleszt®se ®rdek®ben. 

 

A 10. ®vfolyamot kºvetŖ szakmai gyakorlat szakmai tartalma: 

£rt®kes²t®s alapjai  

Nyit§s elŖtti elŖk®sz²tŖ mŤveletek (text²lia elŖk®sz²t®se, t§ny®rok, evŖeszkºzºk, 

poharak elŖk®sz²t®se, kislelt§r elŖk®sz²t®se, invent§r feltºlt®se). 

Szervizasztal felk®sz²t®se. 

G®pek ¿zembe helyez®se (sºrcsap, k§v®g®p, sz§jj®gg®pé Munkav®delmi, baleset 

megelŖz®si elŖ²r§sok betart§sa!). 

Rendezv®nykºnyv ellenŖrz®se (felk®sz¿l®s a napi foglal§sokra), kapcsolatfelv®tel a 

konyh§val! 

V®telez®s rakt§rb·l, k®szletek feltºlt®se (ital, textil, fogy·eszkºz). 

Ter²t®s (asztalok be§ll²t§sa, letºrl®se, abroszok szakszerŤ felhelyez®se, ter²t®s 

sorrendj®nek betart§sa!). 

Ter²t®si m·dok, ter²t®si szab§lyok gyakorlati alkalmaz§sa. 

Konyhai bek®sz²t®s (t§ny®rok, t§lak, aljak). 

Sºnt®s bek®sz²t®s (poharak, kancs·k, dekant§l·k, k§v®s-te§scs®sz®k). 

£tlap, itallap elŖk®sz²t®se, tiszt²t§sa, napi aj§nlatok, bet®tlapok behelyez®se. 

Szem®lyi felk®sz¿l®s (higi®niai szab§lyok betart§sa, §tºltºz®s, pinc®r felszerel®s). 

Helyes t§ny®r-, poh§r-, ¿veg- ®s t§lca fog§s gyakorl§sa. 

Hangedli haszn§lat. 

Felszolg§l§s §ltal§nos szab§lyainak alkalmaz§sa (jobbk®z-szab§ly, bemutat§s, k²n§l§s, 

szerv²roz§s, ler§mol§s). 

Z§r§s ut§ni teendŖk elv®gz®se (ler§mol§s, takar²t§s, g®pek ¿zemen k²v¿l helyez®se). 

Italfelszolg§l§s 

Az italok felszolg§l§s§nak §ltal§nos szab§lyai.  

Poharak helyes haszn§lata (feh®rboros poh§r, vºrºsboros poh§r, ros® poh§r, szeszes, 

p§link§s, likŖrºs poh§r, sºrºs poharak, pezsgŖs poharak, kokt®los ®s egy®b poharak). 

Italok felszolg§l§s§nak hŖm®rs®klete (feh®rborok, ros® borok, vºrºsborok, sºrºk, 

¿d²tŖitalok, szeszesitalok - p§rlatok, likŖrºk... ). 

T§lcahaszn§lat (biztons§gos t§lcahaszn§lat az ®tel ®s ital felszolg§l§s§ban). 

Hangedli haszn§lat. 

Borok felszolg§l§sa (bornyit§s, dekant§l§s, k·stol§s, k·stoltat§s). 

PezsgŖk felszolg§l§sa (pezsgŖhŤtŖ, frapp²roz§s). 

Sºrºk felszolg§l§sa (csapolt ®s ¿veges sºr). 

K§v®, k§v®k¿lºnlegess®gek, te§k k®sz²t®se ®s felszolg§l§sa. 

K¿lºnbºzŖ felszolg§l§si m·dok 1. 

Sz§llodai gyakorlat eset®n reggeli ter²t®s, reggeli felszolg§l§s, b¿f®asztal tºlt®se. 

£tlap szerinti fŖ®tkez®sek lebonyol²t§sa: 

Vend®g fogad§sa, ¿ltet®se.  

Rendel®sfelv®tel (®ttermi szoftver haszn§lat§nak gyakorl§sa), ®tel- ®s italaj§nl§s. 

Ter²t®s, ter²t®k kieg®sz²t®s. 



 

  

Sv§jci (t§ny®rszerviz) felszolg§l§si m·d alkalmaz§sa (elŖ®tel, leves, fŖ®tel cloche 

haszn§lat§val, desszert). 

Ut§nrendel®s, aj§nl§s, kapcsolattart§s a vend®ggel ®s a konyh§val. 

Sz§ml§z§s, fizettet®s, elkºszºn®s. 

Asztal ler§mol§sa, ¼jrater²t®s. 

 

A 11. ®vfolyamot kºvetŖ szakmai gyakorlat szakmai tartalma: 

K¿lºnbºzŖ felszolg§l§si m·dok 1. 

Sz§llodai gyakorlat eset®n reggeli ter²t®s, reggeli felszolg§l§s, b¿f®asztal tºlt®se. 

£tlap szerinti fŖ®tkez®sek lebonyol²t§sa: 

Vend®g fogad§sa, ¿ltet®se.  

Rendel®sfelv®tel (®ttermi szoftver haszn§lat§nak gyakorl§sa), ®tel- ®s italaj§nl§s. 

Ter²t®s, ter²t®k kieg®sz²t®s. 

Sv§jci (t§ny®rszerviz) felszolg§l§si m·d alkalmaz§sa (elŖ®tel, leves, fŖ®tel cloche 

haszn§lat§val, desszert). 

Ut§nrendel®s, aj§nl§s, kapcsolattart§s a vend®ggel ®s a konyh§val. 

Sz§ml§z§s, fizettet®s, elkºszºn®s. 

Asztal ler§mol§sa, ¼jrater²t®s. 

K¿lºnbºzŖ felszolg§l§si m·dok 2. 

Alkalmi rendezv®nyekre val· ter²t®s adott ®s saj§t ºssze§ll²t§s¼ ®trend alapj§n 

(r®szv®tel ®tel- ®s italsor ºssze§ll²t§s§ban), szerviz asztal ®s kiseg²tŖ asztal szakszerŤ 

felk®sz²t®se. 

Rendezv®nyen val· felszolg§l§s (bankett, kokt®lparti, §ll·/¿ltetett fogad§s, 

d²sz®tkez®seké) eszkºzºk becsomagol§sa, sz§ll²t§sa, helysz²n berendez®se, asztalok 

elrendez®se, lebonyol²t§s, elsz§mol§s). 

Lebonyol²t§s dokumentumainak megismer®se (forgat·kºnyv, diszpoz²ci·). 

Sz§llodai gyakorlat eset®n (sz§llod§n bel¿li vend®gl§t· ¿zletek megismer®se: lobby 

b§r, ®tterem, pool b§ré). Szobaszerviz feladatok ell§t§sa. 

Angol I-II. felszolg§l§si m·d gyakorl§sa (geridon felk®sz²t®se, t§lmeleg²tŖ haszn§lata, 

szervizeszkºzºk haszn§lata, ut§nk²n§l§s). 

Francia I-II. felszolg§l§si m·d gyakorl§sa. 

 

II. K®t ®vfolyamos oktat§s kºzismereti k®pz®s n®lk¿l 

1. ®vfolyamot kºvetŖen 160 ·ra 

 

Az 1. ®vfolyamot kºvetŖ szakmai gyakorlat szakmai tartalma: 

£rt®kes²t®s alapjai  

Nyit§s elŖtti elŖk®sz²tŖ mŤveletek (text²lia elŖk®sz²t®se, t§ny®rok, evŖeszkºzºk, 

poharak elŖk®sz²t®se, kislelt§r elŖk®sz²t®se, invent§r feltºlt®se). 

Szervizasztal felk®sz²t®se. 

G®pek ¿zembe helyez®se (sºrcsap, k§v®g®p, sz§jj®gg®pé Munkav®delmi, baleset 

megelŖz®si elŖ²r§sok betart§sa!). 

Rendezv®nykºnyv ellenŖrz®se (felk®sz¿l®s a napi foglal§sokra), kapcsolatfelv®tel a 

konyh§val! 

V®telez®s rakt§rb·l, k®szletek feltºlt®se (ital, textil, fogy·eszkºz). 

Ter²t®s (asztalok be§ll²t§sa, letºrl®se, abroszok szakszerŤ felhelyez®se, ter²t®s 

sorrendj®nek betart§sa!). 

Ter²t®si m·dok, ter²t®si szab§lyok gyakorlati alkalmaz§sa. 

Konyhai bek®sz²t®s (t§ny®rok, t§lak, aljak). 

Sºnt®s bek®sz²t®s (poharak, kancs·k, dekant§l·k, k§v®s-te§scs®sz®k). 



 

  

£tlap, itallap elŖk®sz²t®se, tiszt²t§sa, napi aj§nlatok, bet®tlapok behelyez®se. 

Szem®lyi felk®sz¿l®s (higi®niai szab§lyok betart§sa, §tºltºz®s, pinc®r felszerel®s). 

Helyes t§ny®r-, poh§r-, ¿veg- ®s t§lca fog§s gyakorl§sa. 

Hangedli haszn§lat. 

Felszolg§l§s §ltal§nos szab§lyainak alkalmaz§sa (jobbk®z-szab§ly, bemutat§s, k²n§l§s, 

szerv²roz§s, ler§mol§s). 

Z§r§s ut§ni teendŖk elv®gz®se (ler§mol§s, takar²t§s, g®pek ¿zemen k²v¿l helyez®se). 

Italfelszolg§l§s 

Az italok felszolg§l§s§nak §ltal§nos szab§lyai.  

Poharak helyes haszn§lata (feh®rboros poh§r, vºrºsboros poh§r, ros® poh§r, szeszes, 

p§link§s, likŖrºs poh§r, sºrºs poharak, pezsgŖs poharak, kokt®los ®s egy®b poharak). 

Italok felszolg§l§s§nak hŖm®rs®klete (feh®rborok, ros® borok, vºrºsborok, sºrºk, 

¿d²tŖitalok, szeszesitalok - p§rlatok, likŖrºk... ). 

T§lcahaszn§lat (biztons§gos t§lcahaszn§lat az ®tel ®s ital felszolg§l§s§ban). 

Hangedli haszn§lat. 

Borok felszolg§l§sa (bornyit§s, dekant§l§s, k·stol§s, k·stoltat§s). 

PezsgŖk felszolg§l§sa (pezsgŖhŤtŖ, frapp²roz§s). 

Sºrºk felszolg§l§sa (csapolt ®s ¿veges sºr). 

K§v®, k§v®k¿lºnlegess®gek, te§k k®sz²t®se ®s felszolg§l§sa. 

K¿lºnbºzŖ felszolg§l§si m·dok 1. 

Sz§llodai gyakorlat eset®n reggeli ter²t®s, reggeli felszolg§l§s, b¿f®asztal tºlt®se. 

£tlap szerinti fŖ®tkez®sek lebonyol²t§sa: 

Vend®g fogad§sa, ¿ltet®se.  

Rendel®sfelv®tel (®ttermi szoftver haszn§lat§nak gyakorl§sa), ®tel- ®s italaj§nl§s. 

Ter²t®s, ter²t®k kieg®sz²t®s. 

Sv§jci (t§ny®rszerviz) felszolg§l§si m·d alkalmaz§sa (elŖ®tel, leves, fŖ®tel cloche 

haszn§lat§val, desszert). 

Ut§nrendel®s, aj§nl§s, kapcsolattart§s a vend®ggel ®s a konyh§val. 

Sz§ml§z§s, fizettet®s, elkºszºn®s. 

Asztal ler§mol§sa, ¼jrater²t®s. 

 


